TINH UY LAM DONG PANG CONG SAN VIET NAM
ok Ldm Pong, ngay 08 thdng 4 nam 2019
S6 20 -KH/TU

KE HOACH
Thuyec hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cia Ban Bi thw
vé tang clr0'ng su lanh dao cia Dang va trach nhiém quan ly ciia Nha nwéc
ddi voi cong tac bao vé quyen loi ciia ngwdi tieu dung

Thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu vé tdng
cuong sy lanh dao cua Dang va trach nhiém quén ly ctia Nha nuée d6i voi cong tac
bao vé quyén loi clia ngudi tiéu dung, Ban Thudng vu Tinh Gy ban hanh ké hoach
thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong sy lanh dao cua Pang; trach nhiém quan ly ctiia Nha nudéc; phat
huy vai tr6 cua Mat tran T qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hdi déi
v6i cong tac bao vé quyén loi nguorl tiéu dung.

- D01 méi cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc chinh sach, phap ludt bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; tao sy chuyén bién manh mg, tich cuc v€ nhan thuc,
hanh dong vé vi tri, vai tro, tAm quan trong cua cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung ctia cac cdp Uy dang, hé thong chinh tri va trong nhan dan.

- Phat huy vai tro, t6n trong quyen lam chu cia Nhén dan trong cdng téc bao

vé quyén loi nguoi tiéu ding nham gitr on dinh va tao dfng luc phat trién, d6i mai,
sang tao cho nén kinh té, nang cao ning luc canh tranh.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai t6 chirc thuc hién Chi thi pha1 duoc tién hanh nghiém tuc,
thiét thuc, hiéu qué; thu hat sy quan tam, tham gia dong dao cia nguoi tiéu dung
va doanh nghiép.

- Xéac dinh rd trach nhiém cuia cac cap, cac nganh dbi véi cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; lam co s¢ dé tién hanh, kiém tra, gidm sét, danh gia két
qua thuc hién Chi thi, K& hoach.

- Gén viéc thuc hién Chi thj sb 30-CT/TW voi Luét Bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding nhim dam bao tinh thuc thi phap lujt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tang cwong sw linh dao ciaa cac cép uy, to chire diang; phat huy vai tro
tién phong, giam sat cia chi bj, ding vién trong céng tac biao vé quyén lgi ciia
nguoi tiéu dl‘mg

Céc cép 1y, té chuc dang, chinh quyen Mat tran TH qudc Vlet Nam va céc
doan thé chinh trj - x& hoi tir tinh dén co s& t6 chuc quén triét siu sic ndi dung Chi



thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu Trung uong Dang dén dang
vién, can bg, cdng chure, vién chuc, doan vién, hdi vién va cic tang 16p nhan dan
dé hiéu va nim Vung cac quan dlem chu truong cia Dang, chinh sach phap luat
ctia Nha nudc vé cong tic bao vé quyén loi ngudi tidu ding.

Khéc phuc triét dé tinh trang thiéu trach nhiém, v6 cam, thiéu quyét liét cua
timg nganh, dia phuong, don vi dugc phén cong phu tréch; c6 co ché phdi hop chit
chg, dong bd gilta cac s¢ ban nganh, dia phuong, trong d6 c6 sy phan cong nhiém
vu 18 rang, cu thé déi véi timg clp, timg nganh trong cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

2. Hoan thién khudn kho phap 1y, tb chirc by may chuyén trach, nang cao
ning lyc thwe thi phap luit, bao dam hiéu lwe, hiéu qua quén 1y nha nwéc doi
véi cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding

Thuong xuyén ra soat, kién nghi hoan thién hé théng chinh sach, luat phap vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; bao dam tinh théng nhét, dong bo va phu hop
véi tdp quan tiéu dung cua nguoi dan trong b01 canh hoi nhap qudc té, sy phat trién
ctia khoa hoc, cong nghé va xu hudng phét trién céc giao dich thu.'orng mai dién tur.
Céng khai, minh bach céc théng tin lién quan dén tiéu chuén va ngudn gbc xuét xir
san pham, hang héa.

Xay dung co ché quan 1y nha nu6c thdng nhét tir cp tinh dén dia phuong,
trong noi bo cac co quan, gitra cac cép, c4c nganh, cac dia phuong; xéc dinh rd vai
trd dau méi, diéu tiét va gidm sat cac hoat dong bao vé quyén loi nguol tiéu dung
trén pham vi toan tinh. Kién toan céc co quan quan ly nha nuéc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung phu hop véi tinh thin Nghi quyet so 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 cta Ban Chép hanh Trung wong khéa XII v& mot s6 van @& vé tiép tuc
d6i mai, sdp xép t6 chitc bd may clia hé théng chinh tri tinh gon hoat dong hidu
luc, hi€u qua.

Cha trong dao tao, bdi dudng, nang cao ning lyc, trinh d6 chuyén mén, dao
dac cong vy, y thire trach nhiém cho doi ngili can bg, cong chirc tham gia cong tac
bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding. DAy manh cai cach hanh chinh, img dung cong
nghé thong tin va cac thanh tuu khoa hoc k¥ thuat méi trong cong tac bao vé quyén
loi ngudi ti€u dung.

3. Day manh cong tac tuyen truyen, giao duc, pho bién chinh séch, phap
lujt lién quan dén bao vé quyen lgi clia nguwoi tiéu dung

_Téng cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc chinh sach, phéap luét bao vé
quyeén loi nguoi tiéu dung; ning cao cac kién thirc va k¥ nang trong ti€u dung cho
todn x4 ho6i. Hinh thirc tuyén truyén phong phu, da dang, phu hop v6i ttrng dbi
tuong, timg vung; chd trong, quan tam tdi d6i tuong la hoc sinh, tré em, nguoi gia,
phu nit, nguoi dan séng & cac khu vuc nong thén, mién nui, ving sau, Vung xa.

Cong khai, minh bach va théng tin rong rai dén nguoi tiéu dung vé chit luong
hang héa, dich vu va canh bao nhitng nguy co giy mit an toan toan cho ngudi tiéu
dung; khuyén khich doanh nghiép hoan thién chinh sach bao vé ngudi tiéu ding,
nang cao dao duc kinh doanh.



4. Ting cwong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, xi Iy vi pham va hd
trg ngudi tieu dung

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, danh gia chét lugng hang
hda, dich vu tiéu dung, ddc biét 1a trong cac linh vuc an toan thuc phém, do luong,
chét luong; kip thoi ngin chin xir Iy hang gia hang kém chét lugng... 4nh hudng
dén ngudi tiéu ding va cong khai trén cic phuong tién thong tin dai ching dbi véi
cac trudng hop vi pham.

Xay dung kinh phi cho céc hoat dong bao vé quyén loi clia ngudi tiéu ding,
hd tro cac td chirc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding doc lap khao
sat, thir nghiém chét lugng hang hoa, dich vu @& canh bio cho ngudi tidu dung,
bam bao cong cy, phuong tién, thiét bi kiém tra, danh gia chét luong hang hoa,
dich vu cho co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tidu dung.

Tang cudng thong tin, hudng dan, trang bi kién thirc nhim nang cao kha ning
tur bao vé cta ngudi tidu ding, dé mbi ngudi tidu ding tu y thirc bao vé quyén loi
ctia minh trude cac thu doan lira déo, gian 14n tir phia nhimg nha san xuét, kinh
doanh hang héa va cung cp dich vu.

5. Day manh xa hoi hoa, nang cao vai tro, trach nhiém cia cac td chire, ca
nhan san xuat kinh doanh hang héa, dich vu va t6 chirc xa hdi trong cong tac
bio vé quyen loi nguoi tiéu dung

X8y dyng mdi trudng kinh doanh lanh manh, gin trach nhiém cia doanh
nghiép trong thyc thi phap luat vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu ding véi viéc ning
cao loi thé canh tranh san phim, hang hoa, dich vy khuyén khich cac doanh
nghi€p dua cac quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi ti€u dung vao cac chinh sach,
chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép va t6 chtrc cac hoat dong dao tao, tap
hudn cho ban lanh dao, nhan vién va khach hang cua doanh nghiép lién quan dén
viéc thuc thi phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Kip thoi khen thuéng ddi véi cac t6 chire, c4 nhan lam t6t nhiém vu theo quy
dinh cua phap luét bao vé quyén lgi nguoi tidu dung.

Mt trdn T qubc Viét Nam tinh, cdc doan thé trén dia ban tinh ting cudng
giam sét, phan bién x3 hoi dbi véi cong tac bao vé ngudi tiéu ding.

6. Chu dgng, tich cwc hgi nhap quoc té trong cac hoat dong hop tac vé
bao vé ngwoi tiéu dung trong khudn khé ASEAN va quoc té

Thyc hién c6 hiéu qua cac hoat dong hop tac qudc té vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va cac hoat dong phat trién cong tac bao vé quyen loi ngudi ti€u
dung khéc phit hop véi thuc té trén dia ban tinh va phu hop véi quy dinh hién
hanh.

M¢ rong va néng cao hi¢u qua chuong trinh hop tac vdi céc tinh trong, vung

va cac thanh pho 16n cia ca nudc dé ting cudng hd tro, hop tic giai quyét cac
tranh chip nham bao vé ngudi tiéu ding Viét Nam.

III. TO CHU'C THUC HIEN
- anic océp uy dang, chinh quyén, céc s, ban, nganh, Mat t,rén T quéc va cac
doan thé t6 chirc nghién clru, quén tri¢t nghiém tac Chi thi s6 30-CT/TW va Ké
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hoach cua Tinh uy; déng thoi, 13nh dao, chi dao, kiém tra don dbc viée thuc hién
tai cac dia phuong, co quan, don vi.

- Uy ban nhén dan tinh can cu Ké hoach ctia Ban Thuong vu Tinh uy chi dao
xdy dung ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién cong tac bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh.

- Ban Tuyén gido Tinh uy chu tri, t6 chirc hoc tap, quan triét tuyén truyén sau
rong Chi thi s6 30-CT/TW; chi dao, dinh hudng cac co quan thong tin dai ching
cua tinh thudng xuyén phd bién cac chu truong, chinh sach ctia Pang, Nha nudc vé
cdng tac bao v¢ quyén loi cua ngudi tiéu dung.

- Ban can sy dang Uy ban nhén dén tinh cha tri, phdi hop v6i Ban Tuyén gido
Tinh Uy va cac co quan lién quan, theo do6i, don dbc viéc thuc hién Chi thi va Ké
hoach; dinh ky bdo cdo Ban Thuong vu Tinh uy. 224

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung vong Dang, =RHO Bi

- Vén phong Trung vong,

- Thudng tryc HDND tinh, UBND tinh,

- Cac dang doan, ban can sy dang,

- Céc s, ban, nganh, MTTQ, doan thé tinh,
- Cac huyén, thanh uy, dang uy tryc thudc,
- Céc ddng chi Tinh ay vién,

- Luwu Van phong Tinh uy, KT4.
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