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xr no4cn
Thgc hiQn Chi thi s6 SO-CfnW ngiry 22t0112019 cfra Ban Bi thu

vd tlng cudng sg linh tlgo cfra Ding vilrich nhiQm quin I cta Nh]r nutfic
a6i vttri c6ng tic bio vQ quydn lgi cta ngu]i ti6, dtng

Thuc hi€n Chi thi sti :O-CfnW, ngity 22/0112019 cria Ban Bi thu vA tEng
cudrng sg l6nh d4o cua Dang vi tr6ch nhiQm quan lf cria Nhir nu6c A5i voi c6ng tic
b6o vQ quy€n lgi cta ngudi ti€u dtrng Ban Thudrng 4r Tinh riy ban hanh ki5 hoach
thlrc hiQn nhu sau:

r. Muc DicH, ytu cAu
l. Mgc tlich
- Ting cudrng sU l6nh d4o cria Dang; tr6ch nhiQm quan lf oia Nhd nu6c; ph6t

huy vai trd cria Mat trAn T6 qu6c Viet Nam vir c6c tloirn th6 chinh tr! - xd hQi d6i
^).voi c6ng tric b6o vQ quy6n lgi nguoi ti6u dirng.

- OOi mOi c6ng tdc tuy6n truy6n, ph6tii5n,.gi6o dUc chinh s6ch, ph6p luit b6o
vQ quy6n lgi nguoi ti6u dtng;tqo sy chuy6n bit5n mqnh m6, tich cyc vA nh5n thr?c,
hanh <lQng vd vi tri, vai trd, tAm quan trgng cria c6ng t6c b6o vQ quyAn lqi nguoi

.t
ti6u dung cria c6c cdp riy tlang, hQ th6ng chinh tri vi trong nhan dan.

- fh6t huy vai trd, t6n trgng quy6n lim cht cria Nhan dan trong c6ng tircbeo
vQ quy6n loi ngucri ti6u dirng nhim git 6n ttinh vd t4o dQng lgc ph6t trirSn, diii mdi,
sring t4o cho nAn kinh t6, ndng cao ndng lgc c4nh tranh.

2. YGu cAu

. - ViQc triiSn khai tr5 chtic thyc hiQn Chi thi phii dugc tiain hanh nghi6m tric,
thiiit thgc, hiQu qua; thu hrit sV quan tdm, tham gia <l6ng d6o cria nguditiCu dtrng
vd doanh nghiQp.

. 
- X6c ttlnh 

1O 
tr6ch nhiQm cta c6c clrp, cdc nganh tt6i voi c6ng t6c b6o v-6

quy6n lgi ngudi ti6u dirng; ldm co sd <li5 ti6n hdnh, ki6m tra, gi6m s6t, tt6nh gidket
qua thgc hi€n Chi thi, Kti hopch.

- cin viQc thuc hi0n Chi thi s6 go-Crnw v6i Lu{t 86o vQ quyAn lgi nguoi
ti6u dung ntrim Aam bio tinh thyc thi ph6p lu{t vC beo v€ quyen iqi ngudi ti6u
dung.

II. NIIIEM YU, GIAI PHAP
1. Ting cudng sq l6nh tlgo cria c6c c6p uj', t6 chrfrc tling; ph6t huy vai trd

ti6n phong, giSm sit cta chi bQ, tling vi6n trong c6ng t6c bio vQ quy6n gi cria
nguli ti6u dtng

C69 cip ty, t6 chric ding, chinh quyAn, M{t trfn T6 qu5c ViQt Nam vd c6c
ttoan th6 chinh tri - xd hQi tt tinh di5n 

"s 
so t6 chric qurin triQi s6u sic nQi dung Chi



ttri s5 :O-CfruW ngdy 22loll2Tlg cta Ban Bi thu Trung uong Eang dr5n tlang
vi6n, crin bQ, c6ng chric, vi€n chric, ctodn vi6n, hQi vi6n vir c6c t6ng lop nhan dan
-t , .t . J
<I€ hi6u vir ndm.vtng c6c quan di6m, chri truong cria E6.ng, chffi s6ch ph6p luQt
cria Nhlr nu6c vd c6ng tdc b6o vQ quy6n lqi ngudi ti6u dung.

I(hEc phgc triet d6 tinh trqng thiiiu tr6ch nhiQm, v6 cim, thiiSu quyi5t [0t cria
timg ngdnh, dia phuong, dcm vi dugc phdn c6ng phg tr6ch; c6 co chiS ph6i hgrp chpt
chE, d6ng bQ gita c6c sd ban ngar.rh, tlla phuong, trong d6 c6 ql ph6n c6ng nhiQm
vg 16 rd,ng, cU th6 tl6i voi ttrng c6p, ttmg nghnh trong c6ng t6c bio vQ quy6n lqi
ngudi ti6u dtng.

2. Hoin thiQn khu6n kh6 phdp [, t6 chrirc bQ mdy chuy6n tr6ch, n0ng cao
nlng lgc thgc thi ph6p tu$t, bfro dim hiQu lqrc, hiQu qui quin lf nhir nuri,c tl5i
vrfi c6ng t6c b6o vQ quy6n lgi ngudi ti6u dtng

Thulng xuy6n rir so6t, ki6n nghi hoan thiQn hQ th6ng $inh. s6ch, luft ph6p v6
b6o vQ quyAn lgi ngudi ti6u dung; bAo <l6m tinh th5ng nh6t, ttdng bQ vd phi hqp
voi t{p qu.in ti6u dirng cria ngudi ddn trong t5i cantr hQi nh$p qui5c til, su ph6t tri6n
cria khoa hgc, c6ng nghQ vd xu hucmg ph6t tri6n c6c giao dich thuong m4i diQn tu.
C6ng khai, minh b4ch c6c th6ng tin li6n quan dtin ti6u chuAn vi ngu6n gi5c xudt xri
s6n ph6m, hang h6a.

XAy dpg co ch6 quan lj nhi.nu6c thiSng nh6t tt c6p tinh dr5n tlla phucng,
hong.nQi bQ c6c co quan, gita cdc cdp, c6c ngdu:h, c6c tlia p{rusng; x6c dinh rd vai
trd ttiu mi5i, diAu ti'5t vA gi6m s6t c6c hoet dQng b6o vQ quy6n lqi ngudi ti€u dung
trCn ph?m vi todn tinh. KiQn todur c6c co qu?n quan lf nhi n"y. vA beo vq quyAn
lgi nguoi ti6u dtng pht hqp v6i tinh tfran Nehi quy6t s5 I8-NQ/TW ngdy
2sll)lz}l7.cua.Bal Ch6p hanh Trung uong kh6a XII vA mQt s6 v6" Ae vC tii5p qrc

d6i mdi, sap x6p ti5 chric bQ m6y cria hQ th5ng chinh tri tinh ggn ho4t dQng hiQu
lyc, hiQu qu6.

Chir tro.ng ddo t4o, b6i duOng, n6ng cao nEng lgc, trinh dO chuy6n m6n, dao
dric c6ng vp, y thric tr5ch nhiQm chodQi ngt crin bQ, cdng chric tham gia c6ng tric
b6o v9 quyAn lgi ngudi ti6u dirng. DAy manh cii c6ch hanh chinh, img dgng c6ng
nghQ th6ng tin vd c6c thanh t.uu khoa hgc k! thuft m6i trong c6ng t6c b6o vQ quy6n
lgi ngudi ti6u dung.

3. DAy mSnh c6ng tic tuyGn truy6n, gi6o dgc, pn6 Ui6n chinh sich, phip
lu$t li6n quan tl6n bio vQ quydn tgi cria ngutri ti6u ding

.Tdng cudrng tuy6n truydn, pnO bi6n, gi6o dUc chinh s6ch, ph6p luft b6o vQ
1..quy6n lgi ngudi ti6u dtng; ndng cao c6c ki6n thric vd k! n6ng tong ti6u dtng cho

todn xE hQi. Hinh thric tuy6n truydn phong phri, da d4ng, pht hgp voi timg d6i
tyone,trmg yTg; "lrl 

treng, quan tam toi dl5i tuqng.td hgc sinh, tr! em, ngudi gid,
phg nt, ngudi ddn s6ng & c6c khu v.uc n6ng th6n, mi6n nrii, vtng s6u, vtng xa.

COng khai, minh b4ch vi thOng tin rQng r6i ttrSn |Budi ti6u dung vd ch6t lugng
hiurg h6a, dch vg vir cfurh b6o nhtng nguy co gAy mit an tod,n todn cho ngudi ti6u
dtng; khuyi5n khich doanh nghiQp hoan thi€n chinh sSch b6o vQ nguoi ti6u dirng,
ndng cao tlpo dric kinh doanh.
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4. TIng culng c6ng t6c thanh tra, ki6m tra, gi6m s6t, xfr If vi phgm vir h6
trg nguli ti6u dtng

Ting cu&ng c6ng t6c thanh tra, ki6m tra, girim s6t, drffi gi6 ch6t luqng hang
h6a, dich vU ti6u dtng, tl{c biQt ld trong c6c linh vyc an toi,n thyc phdm, do lu&ng,
chdt lugng; kip thoi ngdn ch4n xt lf hang gi6 hang k6m ch6t lugng... 6nh huong
d6n nguoi ti€u dtng vir c6ng khai tren c6c phuong tiQn th6ng tin tl4i chfng ai5i voi
c6c trudng hqp vi pham.

_ XAy dpng kinh phi cho c6c ho4t <tQng b6g v0 qufn lqi cta ngudi ti6u dtng,
h6 trg c6c t6 chric xd hQi tham gia b6o vQ quy6n lgi nguoi ti6u dung dQc l$p l$6o
s6t, tht ngtriQm ch6t luqng hang h6.a, dich.w d6 canh b6o cho nguoi ti6u dung.
Dim bio c6ng cg, phuong tiQn, thii5t bi kiCm tra, &inh gi6 chdt lugng hang h6a,
dfch vu cho co quanquan lf nhi nu6c v6 bio vQ quydn lgi ngudi ti6u dirng.

Tdng cudrng th6ng tin, hudng ddn, trang bi kiiSn thric nhim ndng cao kh6.n6ng
tU bao ve cria ngudi ti6u ding, tt6 m5i ngudi ti€u dung tg f thric b6o vE quyAn lgi
cta minh tru6c c6c thri do4n lira d6o, gian lQn tu phia nhiing nhn sin xu6t, kinh
doanh hang h6a vi cung c6p dich vu.

5. Diy m4nh xi hQi h6a, n6ng cao vai trd, trich nhiQm cfra cdc t6 chrirc, c6
nhin sfln xu6t, kinh doanh hing h6a, dich vg vir t6 chrirc xii hQi trong c6ng t6c
bio vQ quydn lgi ngudi ti6u dtng

Xdy dpg m6i trulng kinh doanh liurh mqnh, gin tracn nhiQm cria doanh
nghiQp troTS thuc thi ph6p lu{t vA bio vQ quy6n lqi nguoi tiCu.dtng v6i viQc n6ng

cao lqi thi5 canh tranh san phAm, hang h6a, dich vu; khuyi5n khich c6c doanh

nghiQp tlua c6c quy ttinh vd b6o vQ quydn lqi nguoi ti6u dung vio c6c chinh s6ch,

chii5n lu-o. c kinh doanh cria doanh nghiQp vd t6 chtc c6c hopt itQng ttao t4o, t4p
hu6n cho ban lenh d4o, nh6n vi6n vi kh6ch hang cia doanh nghi-6p li6n quan diSn

viQc thsc thi ph6p 1u0t b6o vp quy6n lqi ngudi ti6u dtng.
Kip thoi khen thuong aOi voi c6c t6 chric, c6 nhdn l}rm t6t nhiQm vu theo quy

ttinh cia ph6p luflt b6o vQ quyAn lgi ngudi ti6u dirng.

M?t tran Td quiSc ViQt Nam tinh, c6c <loan th6 tr6n dia ban tinh ting cudng
gi6m s6t, phan biQn xa hQi d6i v6i c6ng t6c b6o vQ nguoi ti6u ding.

6. Chri tlQng, tich cgc hQi nh$p qu5c t6 trong cic hopt tlQng hgp t6c vi
bio vQ nguli ti6u dtng trong khu6n kh6 ASEAN vi qu5c t5

Thirc hiQn c6 hiQu qui c6c ho4t dQng hqp t6c qui5c t,5 vA bao v€ quy6n lgi
ngucri ti€u dtng vd c6c ho4t <lQng ph6t tri6n c6ng t6c birc vQ quy6n lgi ngudi ti€u
dung L-h6c phtr hqp v6i thgc tt5 tr6n afa ban tinh vd pht hqp voi quy itinh hiQn

hanh.

Md rQng vd.ndng cao hiQu qu6 c.huong trinh hgp lirc v6i c6c tinh trong.vtng
vd c6c thanh ptrO ton cta ci nu6c de tang cudmg h5 trg, hSp tic giiti quyiit c6c
tranh ch6p ntrim Uao vQ ngucri ti6u dtng Viet Nam.

III. T6 CHIIC THUC HIEN
- Cic cip ty tl6ng, chinh quydn, c6c s&, ban, ngAnh, MAt tr?n T6 qu6c vi c6c

iloan th6 t6 chric nghiCn criu, quiin triQt nghiEm tic Chi thi sO 30-CT/TW vd Kti
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ho4ch ctia Tinh riy; ddng thdi, l6nh d4o, chi d4o, kii5m tra <t6n di5c vi€c thUc hi€n
t4i c6c diaphu<rng, co qwu1 don vi.

- Uy b1n nhan dan tinh,cdn,cf Kil hoach cira Ban Thudng ru Tin! riy chi d4o
x6y dpg k6 ho4ch cU th6 d6 tri6n khai thUc hi€n c6ng t6c bio vQ quy6n lqi ngudi
ti6u dimg tr6n tlla ban tinh.

- Ban Tuy6n gi6o Tinh riy chri tri, t6 chric hgc tflp, qurin triQt tuy6n truyAn sdu

rQng Chi thi s6 30-CT/TW; $i ilpo, dlnh huong c6c co quan th6ng tin dai chung
ctia tinh thudrng xuy6n ph6 bi6n c6c chti trusng, chinh s6ch cria DAng, Nhd nu6c v6
cdng t6c b6o vQ quyAn lgi cta ngudi ti6u dtng.

- Ban c6n s1r ttang Uy ban nhan dan tinh chri tri, phi5i hqp v6i Ban Tuy€n gi6o
Tinh ty vi c6c co quan 1i6n quan, theo ddi, tl6n d6c viQc thyc hiQn Chi thi vd Kti
hoach ttinh ki b6o c6o Ban Thudng vU Thhtry.)rtt-

Noi nh6n:
- Ban Bi thu Trung uong Dang,
- Vtrn phdng Trung uong,
- Thuong trtrc HDND tinh, UBND tlnh,
- C6c tldng tloan, ban crin sy tlang,
- C6c sd, ban, nganh, MTTQ, doan the tinh,
- C6c huyQn, thnnh ty, tlang ty truc thuQc,
- C6c tl6ng chi Tinh riy vi6n,
- Luu Vin phdng Tinh ty, KT4.

Trin Dri'c Qu$n
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