TiINH UY LAM PONG PANG CONG SAN VIET NAM
. ¥ Lém Péng, ngay 07 thang 12 ndm 2018
S6 330 - BC/TU

BAO CAO
Tong két 10 nim thyc hién Nghj quyét s§ 16-NQ/TU ngay 18/8/2008
cia Ban Thwong vu Tinh iy vé phat trién va ung dung cong ngh¢ thong tin
trén dia ban tinh giai doan 2008 - 2010 va dinh hwéng dén nim 2020

Tnen khai Ngh1 quyét sé 16-NQ/TU ngay 18/8/2008 cua Ban Thuong vy
Tinh ty vé phat trién va ing dung cong nghé thong tin (CNTT) trén dja ban tinh
giai doan 2008-2010 va dinh huéng dén nam 2020 (sau day goi tit 1a Nghi quyet
16), Ban Thuong vu Tmh uy béo cao tong két 10 nim thyc hién Nghi quyét véi
* nhitg ni dung chui yéu nhu sau:

A. TONG KET 10 NAM THUC HIEN
I. Tinh hinh chung

Sau khi cé Nghi quyét 16, Ban can sy Dang UBND tinh chi dao UBND
tinh ban hanh nhleu vin ban trién khai thyc hién nhu: thanh lap Ban chi dao g
dung CNTT cép tinh (nay 13 Ban chi dao xdy dyng chinh quyén dién tir tinh
Lam Pdng theo chi dao tai Quyét dinh s 1072/QD -TTg ngay 28/8/2018 cua
Thu tuong Chinh phu); phé duyét quy hoach tong thé phat trién CNTT trén dia
ban tinh dén nam 2020; phé duyét ké hoach img dung CNTT trong hoat dong
cua co quan nha nudc trén dja ban tinh cac g1a1 doan 2009-2010, 2011-2015,
2016-2020 va timg ndm theo chi dao tai Nghj quyét 16.

Trién khai Nghj quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chmh phu vé
Chinh phu dién tr, UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach thyc hién sé 4700/KH-
UBND ngay 11/8/2016 va céc Quyet dinh s6 2853/QD-UBND ngay 29/ 12/2017 .
phé duyét Kién tric chinh quyén dién tir tinh Lam Ddng phién ban 1.0; sb
1365/Qb-UBND ngay 05/7/2018 phé duyét Pé an “Xay dung thanh phd Pa Lat
tr¢ thanh thanh phé théng minh” giai doan 2018-2025,..

Céc s0, ban, nganh, dia phuorng da kip thoi, tb chuc trién khai thuc hién,
dam bao dong bd, sdu rong tr chuong trinh hanh dong, ké hoach dén t§ chirc
tuyén truyen quan tri¢t ndi dung Nghi quyét 16 tao su dong thuin trong qua
trinh t§ chirc trién khai thuc hién.

Theo két qua img dung CNTT phat trién Chinh phu dlcn tor trong CO quan
nha nudc nam 2017 (do B Thong tin va Truyén thong cong bd), tinh Lam DPéng
xép hang 03/63 tinh, thanh phd. Trong d6 céc tiéu chi dat vi tri cao gdm: Ha
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tAng k¥ thuat CNTT xép thi 01; tng dung CNTT trong hoat dong ndi bd xép
thir 01; cung cap dich vy cong tryc tuyén xép thir 03.

I Két qua sau 10 nim thwc hién Nghi quyét 16

1. Ha tang CNTT

Niam 2008, ¢6 93% co quan, don vi cdp s& ¢6 mang ndi bd (LAN), 10 don
vi ¢6 trang thong tin dién tir (TTDT). Pén nay, 100% co quan nha nudc trén dia
ban tinh c6 mang LAN, 100% co quan cip tinh, UBND cip huyén co trang
TTDT; hé thong mang LAN dugc duy tri 6n dinh, két ndi mang internet cap
quang tc d6 cao, dam bao cong tac quan ly, didu hanh qua méi tredng mang.

Hé thong mang Campus Trung tdm hanh chinh tinh hoat dong trr nam
2015 khi c4c s&, ban, nganh chuyén vé trung tAm hanh chinh tip trung, #n nay
¢6 trén 1.700 nguoi ding, 54 may chu, 02 duong truyén chuyén dung, 37 dudng
két noi internet cuia 54 don vi (18 don vi cép s&, 36 don vi tryc thudc so) hoat
dong trong khu hanh chinh tp trung.

Mang truyén sb liéu chuyén dung danh riéng cho cac co quan Pang va
nha nudc trén dia ban tinh (do Tap doan VNPT quan ly) di duoc cap quang hoa
dén 59 co quan cAp tinh, cp huyén va 147 co quan cdp x4; mang truyén dan cap
quang, mang vién thong ndng thon d3 phat trién dén 100% don vi cip x3; mang
di dong phu séng toan tinh; dich vu dién thoai ¢d dinh va internet téc d6 cao
phat trién dén tat ca céac xa.

H¢ thong phuc vu hdi nghj truyén hinh truc tuyén sir dung dudng truyén
cap quang duoc trién khai lip dit tai 33 diém ciu trén dia ban tinh, dam bao
diéu kién k¥ thuat cho tit ca cac cudc hop ciia Tinh wty, UBND tinh, céc s&, ban,
nganh véi cac co quan, don vi trong tinh.

2. Vé img dung CNTT trong ndi b co quan nha nwéc

Dén nay, phan 16n hoat dong quan ly, diéu hanh cua cac co quan nha nudc
déu thye hién qua mdi truong dién ti, thong qua trién khai cac g dung CNTT
nhw: hé thdng vin phong dién tir, thu dién tir, chimg thu s6, trang TTDT,... cu
thé nhu sau:

- 100% co quan hanh chinh nha nuéc trién khai hé thdng van phong dién
tir dwgc két ndi lién thong va tich hop ching thu sb;

- 100% co quan, don vi sir dung hé théng thr dién tir cong vu tai dia chi:
mail.lamdong.gov.vn d¢ trao d6i van ban dién tir;

- 100% co quan, don vi két ndi lién thong hé thong quan 1y vin ban diu
hanh tir cép tinh dn cAp xa; 95% van ban trao déi giita cac co quan hanh chinh
nha nudc dudi dang dién tir.

Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nudc di gitup ning cao hiéu
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qua cong tac chi dao, diéu hanh, cong khai, minh bach thong tin va hién dai hoa
nén hanh chinh, gop phan quan trong vao qua trinh phat trién kinh t& x hoi cia
tinh.

3. Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

Pén nay, hé théng mot cua dién tir va dich vu cong truc tuyén tai dia chi
http://www.motcua.lamdong.gov.vn d trién khai thong nhat dén 20/20 co quan
cap tinh, 12/12 UBND c4p huyén, 84/147 UBND cép xi. Tinh dén thang
9/2018, cac don vi cip tinh cung cdp 1.191 thu tyc hanh chinh (TTHC), cap
huyén cung cap 349 TTHC; cp xa cung cap 105 TTHC; di trién khai 548 dich
vu cong mirc do 3 va 4 (378 dich vu murc d6 3 va 170 dich vu mirc do6 4).

Hé théng mot cira dién tir va dich vu cong truc tuyén dugc tich hop 1én
Cbdng TTDT cua tinh, trang TTDT cua cac s, ban, nganh, cac huyén, thanh phd
va két n6i cong khai két qua xtr Iy TTHC trén Céng TTPT ciia Chinh phu. Nhin
chung, hé thong mét cira dién tir va dich vu cong tryc tuyén hoat dong on dinh,
gitp viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cong khai, cong bang, minh bach, ting
cuong tinh trach nhiém, ky luat, ky cuong cia can b cong chirc trong thuce thi
cong vu.

Céng TTPT cua tinh sir dung 02 ngén ngir tiéng Anh va tiéng Viét tai dia
chi https://www.lamdong.gov.vn, gdm 60 trang thanh vién ctia cac co quan, don
vi thudc tinh; ndi dung dang tai bam sat si chi dao cua Tinh uy, UBND tinh, kip
thosi tuyén truyén, phé bién cong tac chi dao, diéu hanh dén can bd, dang vién va
nhan din cac dan téc trong tinh; phan anh kip thoi cac su kién kinh té, vin hoa,
chinh tri, xd hoi trén dja ban tinh; thuomg xuyén cap nhat TTHC dd dugc chuan
héa vao co s& dit liéu (CSDL) trén Cong TTDT va lién két dén c4c trang TTDT
clia cac s&, ban nganh, dia phuong; cong khai, minh bach ddy du thong tin vé
TTHC cua cac co quan nha nudc. Trung binh hang ndm cé hon 1,2 triéu luot
nguoi tir hon 50 qubc gia truy cép vao cong TTDT cua tinh.

UBND tinh d3 thanh 14ap, cong khai duwong diy néng va chuyén muc hoi,
dap tryc tuyén trén Coéng TTDT cia tinh va trang TTDT cua cac sd, ban, nganh,
dia phuong; chuyén muc hoi, dap truc tuyén “Tiép nhan - Tra 101 gop y” tai dia
chi http://traloigopy.lamdong.gov.vn hoat déng thong subt dé tiép nhan thong tin
do ngudi dan, doanh nghiép phan anh, dang tai kip thoi, day du thong tin phan
héi ciia cac co quan.

4. Ung dung CNTT trong mjt sé nganh, linh vuc

Cac hé théng thong tin, CSDL chuyén nganh ngay cang duoc hoan thién
vé quy mo, pham vi va sb lrgng, mang lai hidu qua cao trong hoat dong cia co
quan nha nudc, dic biét trong cac linh vire: gido duc va dao tao, thué, tai chinh,
hai quan, ding ky kinh doanh, dat dai, du lich, ...



a) Nganh giao duc va dao tao

Thoi gian qua, nganh gido dyc va ddo tao ludn cha trong day manh tmg
dung va phat trién CNTT trong cong tac quan ly va giang day. Hién nay, nganh
da xay dung nhiéu CSDL phuc vu cong tac quan ly, giang day; 100% truong hoc
trién khai dong bd cac img dung nhu: quan 1y hoc sinh, quan 1y gido vién, quan
Iy thi, xép thoi khoa biéu, sb diém dién tir, s lién lac dién ti, ...

Ung dung CNTT phuc vu d5i méi cong tac giang day luén duoc gido vién
thyc hién thudng xuyén mang lai hiéu qua thiét thue; hiu hét giao vién sir dung
phin mém trinh chiéu va cac phian mém day hoc khac; d4 trién khai kho hoc liéu
s0 (bai giang, sach gido khoa dién tir, phAn mém mo phong va cac hoc liéu khac)
dung chung cho gido duc phd théng va gido duc thudng xuyén tai dia chi
https://lamdong.violet.vn/.

b) Nganh y té

Ung dung CNTT trong linh virc y té trong thdi gian qua dd c6 nhimg
chuyén ddi 16m, gop phén nang cao hiéu qua quan ly nha nudc va cong tac kham
chira bénh, chim séc strc khoe ngudi dan. Nhiéu tng dung di trién khai nhu: hé
thong quan ly thong tin bénh vién, CSDL quan ly tiém ching mé rong, ... giup
trao dbi chuyén mon trong toan nganh; hé thong kham chira bénh va thanh toan
bao hiém y té giup trao ddi dir liéu giira cac nganh ¢ lién quan; img dung thanh
cong cac k¥ thuit cao trong cac hoat dong kham, chira bénh nhu chup cit 16p,
md ndi soi; ddo tao, trao dbi thong tin, hoi chan, tham vin chuyén mén qua hé
thong Telemedicine (y hoc tir xa) giita cac bénh vién, ... ung dung CNTT gop
phan trién khai dy an bénh vién vé tinh Lam Ddng nham két ndi vdi cac bénh
vién tuyén dudi, giam tai cho bénh vién tuyén trén; trién khai tng dung két ndi
thong tin d6i véi cac co so kinh doanh ban budn, ban 1é thude tin dugce, duge
liéu trén dia ban tinh.

¢) Ung dung CNTT trong linh vy an ninh, quc phong

Ung dung CNTT trong linh virc an ninh, quéc phong thuong xuyén duogc
quan tdm, ddy manh. Hién nay, B chi huy quén sy tinh d3 trién khai phdn mém
quan ly vin ban dn tit ca co quan, don vi trong lyc luong vil trang tinh. Viée
trao dbi vin ban giita Quan khu va B chi huy thye hién qua mang truyén s liéu
quén sy gitp cong tac chi huy, diéu hanh nhanh chéng, dap img yéu ciu, nhiém
vu ngdy cang cao. Ngoai ra, don vi c¢on trién khai cac phan mém, CSDL chuyén
nganh nhu: Phin mém thong bao bay, phdn mém quan ly hd so chinh sach, ...
hoat dong hiéu qua dap g yéu ciu hoat dong quan ly nganh, chuyén mén. Co
02 hé théng truyén hinh tryc tuyén van hanh 8n dinh, hiéu qua va doc lap 1a: hé
thdng hop tric tuyén véi Quan khu, B6 Qudc phong va hé théng hop voi Tinh
uy, UBND tinh.
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Trong lyc lugng cong an nhan dan d3 xdy dung hé thdng mang may tinh
noi bd két ndi vdi mang dién rong nganh cong an. Coéng tac dam biao an toan
thong tin dwgc chii trong voi cac giai phap an toan cho hé thdng, ban hanh nhiéu
quy dinh vé dam bao an toan, an ninh thong tin. P4 cdp nhat, cung cip 66
TTHC/08 linh vyc dat mirc d§ 2 trén trang tin dién tir cia nganh; nhiéu ung
dung CNTT phuc vu nghiép vu cong an d3 va dang duoc trién khai nhu: Quan 1y
thong tin dbi twong vu viéc; quan ly thong tin pham nhén; ho chiéu dién tir; quan
ly théng tin can bo;... Co so vat chat, ha ting k¥ thuat CNTT dwoc cai thién, ing
dung CNTT da phat huy hiéu qua, cai tién 1& 16i lam viéc, nang cao hiéu qua
cong tac lanh dao, chi huy.

d) Ung dung CNTT trong cic nganh kinh té khac

- Nganh du lich thudong xuyén tmg dung CNTT trong hoat dong quan ly
va chuyén mon ciia nganh. Trién khai va duy tri van hanh t6t phan mém quan ly
co so lru tri du lich phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, gép phan nang cao
hiéu qua quan ly nha nudc giita cac nganh du lich, cong an, thué, théng k8, ...
da s6 co so hru tra du lich tién hanh dang ky lwu tri qua mang. Hién dang thi
diém cong du lich thong minh tai dia chi https://dalatcity.org/ c6 tinh twong tic
cao giup ting hiéu qua quan ly cua co quan nha nudc, hd trg tng dung théng
minh trén thiét bj di dong tao diéu kién thun loi dé du khach tra ciru thong tin,
cac doanh nghiép quang ba san pham, dich vy, xdy dung thuong hiéu riéng,
thuan l¢i trong lién két tao ra chudi cung tmg dich vu.

- Nganh nong nghiép va phat trién ndng thon d tich cuc img dung CNTT
trong quan ly trén cac linh virc, hién nay da dwa vao sir dung phan mém theo doi
dién bién rimg va dat 1am nghiép trén pham vi toan tinh, cho phép cp nhét bién
dong tang, giam rimg va dat 14m nghiép trong timg tiéu khu; trién khai co so dir
liéu cong trinh nudc sach néng thon trén pham vi toan tinh gop phan nang cao
hiu qua quan ly nha nrdc cia nganh trén dia ban tinh.

- Nganh thué da ddy manh tmg dung CNTT d& cai cach TTHC, hién dai
hoéa cong tic quan ly nhdm ning cao hiéu lyc, hiéu qua cbng tac quan ly thué
theo hudng tao diéu kién thuén loi cho nguoi nop thué. P3 trién khai khai thué
dién tir tir thang 7/2011, dich vu ndp thué dién tir tir thang 4/2015 cho tit ca
doanh nghiép trén dia ban tinh va dich vu hoan thué dién tir tir thang 8/2017 dbi
v6i cac doanh nghiép hoan thué hang héa, dich vu xuét khiu va du an diu
tu. Dén nay c6 trén 99% doanh nghiép thuc hién khai thué qua mang, 100% hd
so hoan thué thyc hién va giai quyét bang phuong thuc dién tir va c6 95,4%
doanh nghiép ding ky nop thué dién tir. Nganh thué tinh da phdi hop véi cac co
quan trong hé thong tai chinh trién khai img dung trao ddi thong tin, thu ndp
thué v&i Kho bac va cac don vi trong nganh tai chinh, hai quan; phdi hop véi So
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Ké hoach va Piu tu trién khai viéc dang ky thué, cdp ma s thué va ding ky
kinh doanh mét ctra lién théng d6i véi ngudi ndp thué dé don gian, cai cach
TTHC va rit ngin thoi gian lam thu tuc ding ky kinh doanh cua doanh nghiép;
phéi hop véi S& Tai nguyén va Méi trudmg trong viée giai quyét TTHC, giai
quyét hd so xac dinh nghia vu tai chinh v& dit dai, ...

- Nganh tai chinh, kho bac, ngan hang: di trién khai ing dung hiéu qua
nhiéu hé théng théng tin, co s& dir liéu trong quan 1y, didu hanh nhu: quan ly
ngén sach, hé thong thong tin quan ly ngan sach va kho bac, cip ma sb don vi c6
quan hé ngin sach, CSDL quéc gia vé tai san, CSDL quéc gia v& gia, hé thong
thong tin Tabmis, h¢ thong thanh toan 1ién ngan hang, thanh toan tryc tuyén, gui
tiét kiém truc myén online,...

- Trong c4c doanh nghiép, img dung CNTT duge dau tw manh mé nham
ning cao hiéu qua hoat dong san xuat, kinh doanh va niang lyc canh tranh trong
qua trinh hoi nhap. Nhiéu doanh nghiép di manh dan dau tu va 4p dung thanh
cong cac hé thdng quan ly, quan trj doanh nghiép, ddng thoi nim bét xu thé phat
trién cua thwong mai dién tir, internet, img dung truc tuyén d& quang ba thuong
hiéu va san phdm, mé rong thi trudng, giam chi phi kinh doanh va tang doanh
thu, lgi nhuan. Trén dia ban tinh c6 4.854 tén mién cac loai, trong d6 c6 2.105
tén mién Viét Nam (.vn); 2.749 tén mién qudc t& (.com, .net, .pro, ...).

5. Ung dung CNTT trong cic co quan Dang

a) Ha tang k¥ thuat CNTT khéi Pang d4 co ban dap img yéu ciu chi dao
diéu hanh tir Tinh uy dén cac cp uy dia phuong thong qua hé thdng mang.
100% co quan, don vi khéi Dang c6 mang LAN hoat dong dn dinh; mang s6 liéu
chuyén dung két ndi téi 161/161 diu mbi trong tinh (gdm: Vin phong Tinh uy,
cac Ban thudc Tinh uy, 12 huyén uy, thanh ty; 02 dang uy khdi va 147 dang uy
cap x3).

b) Hé thong thong tin diéu hanh tac nghiép (Lotus Notes) dugc trién khai
tai 100% céac co quan Dang cip tinh, cip huyén; cac CSDL, phdn mém chuyén
nganh dugc dua vao st dung nhu: CSDL vin kién Dang; CSDL dang vién; phan
mém chuyén nganh kiém tra Pang,. ..

¢) Trang TTDT khbi Dang trén Cong TTDT cia tinh d3 kip thoi tuyén
truyén, phd bién cac chui trrong, chinh sach, quy dinh, co cdu td chic, bd may
cong tac lanh, chi dao cia Pang b tinh dé can b, dang vién va nhan dan biét,
nghién ctru, van dung. Tir d6 c6 thong tin phan hdi, tham muu, dé xuit cac chu
truong, gidi phap hi¢u qua gidp cong tac lanh, chi dao cia Pang bd tinh ngay
cang t6t hon. Dic biét, nhan thirc ciia cac cip ity dang, 1anh dao cac co quan vé
y nghia, vai trd va tim quan trong cua umg dung CNTT duoc nang 1én, tao sy
thdng nhét cao trong trién khai thyc hién.



6. Vé nhin lyc CNTT

a) Ngudn nhan lyc CNTT ¢6 sy phat trién ca vé sb lwong va chit luong,
timg budc dap ung yéu cau ing dung va phat trién CNTT.

b) 100% can b, cong chirc, vién chirc trong co quan nha nude c6 ki ning
str dung mdy tinh phuc vu chuyén mén; 100% co quan nha nuéc cip tinh, cip
huyén c6 can bd chuyén trach vé CNTT dat trinh d6 dai hoc chuyén nganh
CNTT tr¢ 1én. Hang ndm tinh d4 t6 chirc nhidu 16p dao tao, tdp huén nang cao
vé CNTT cho can bd chuyén trach CNTT noéi riéng va can b, cdng chirc, vién
churc trén dia ban tinh ndi chung.

¢) Nhén lyc CNTT trinh d6 cao lam viéc trong cac doanh nghiép vién
thong, CNTT trén dia ban tinh ting nhanh, dap Ung yéu cdu san xuit, kinh
doanh cua doanh nghiép. Céc doanh nghiép vién théng chu lyc trén dia ban tinh
nhu VNPT, Mobifone, Viettel da ty nghién ciru phat trién va chuyén giao nhidu
img dung CNTT nhu: phan mém tinh cu6c vién théng, hé thdng quan 1y chim
soc khach hang, hé thong thong tin quan Iy trudng hoc nhu VNPT school, quan
ly bénh vién VNPT HIS, Viettel HIS, ing dung du lich thong minh,... Nim
2008, mat do dién thoai trung binh trén dia ban tinh dat 75 thué bao/100 dan,
dén nay dat 113 thué€ bao/100 dan; xu hudng st dung dién thoai thong minh cé
két ndi internet, goi dich vu vién thong 3G, 4G, sir dung cac tmg dung truc tuyén
ngdy cang cao, tao diéu kién thuan lgi cho cac co quan nha nudc trién khai ung
dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép hiéu qua hon.

7. V& an toan, an ninh théng tin

a) Nam 2016, UBND tinh da thanh 1ap D6i tmg ciru sy ¢ mang, may
tinh; ddy 1a doi ngli nong cbt, diu mbi lién két, phdi hop voi cac don vi trién
khai cong tac an toan, an ninh thong tin. Pdi tng ciru sy ¢6 mang thuong xuyén
trién khai cac quy dinh cua B Théng tin va Truyén théng, chi dao cia UBND
tinh vé an toan, an ninh thong tin; cha dong canh bao vé an toan mang may tinh
va trién khai cac bién phap khéc phuc sy ¢b dén cac co quan nha nuéc trén dia
ban tinh. Kip thoi cip nhat cac canh bao, quy ché, chinh sach dam bao an toan
thong tin 1én chuyén trang an toan théng tin tai dia chi
http://attt.lamdong.gov.vn.

b) S& Thong tin va Truyén thong - TS giup viéc cho Ban chi dao 94
thuong xuyén trién khai cong tac tuyén truyén, gido duc quéc phong, an ninh,
chi dao tang cudong hoat dong, dau tranh ngan chin c6 hiéu qua cac Am muu,
hoat dong “Dién bién hoa binh” trén tit ca cac linh virc; khong ngimg d4u tranh
phan bac nhirng luan diéu xuyén tac di nguoc voi dudng 16i, chu trrong, chinh
sach cia Dang va phap luit cua nha nudce trén dia ban tinh.

¢) Tir nam 2015 dén nay, UBND tinh d chi dao S& Théng tin va Truyén
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thong phdi hop voi Trung tim img ciru khan cip may tinh Viét Nam (VNCERT)
trién khai 02 dot dién tap tmg ciru sy ¢b may tinh, dao tao 150 luot hoc vién la
doan vién thanh nién, 500 lugt hoc vién 1a can bd, cong chirc, vién chirc vé an
toan, an ninh thong tin; phdi hgp véi Cuc An toan thong tin thuéc Bo Thong tin
va Truyén thong dao tao, tap hudn chuyén sdu v& an toan thong tin cho can bo
phu trach an toan thdng tin cia cac co quan nha nude trén dia ban tinh.

IIL Uu diém, ton tai

1. Uu diém

a) Lanh dao cép ay, chinh quyén cac cdp, cac nganh thuong xuyén quan
tAm, chi dao siu sat viéc ung dung va phat trién CNTT, tao chuyén bién tich
cuc, lan tod manh mé& trong toan xa hdi, dic biét 1a sy quan tim, d@)ng thuan 1én
cua cac can b9, dang vién, cong chirc, vién chirc va ngudi dan trong toan tinh.
Ung dung CNTT la mét trong nhig tiéu chi danh gia, xép hang vé cai cach
hanh chinh cia cac co quan; can bd, cong chirc, vién chirc d3 hinh thanh thoi
quen g dung CNTT trong quan ly, diéu hanh, xir ly c6ng viéc chuyén mén.

b) Ha ting CNTT dugc quan tim dau tu twong dbi ddng bo, hién dai dap
g yéu ciu cong viéc, 1am nén tang trién khai thyc hién chinh quyén dién tir; ha
tAng mang vién thong, internet hién dai, tién tién, phat trién rong khp tir trung
tAm dén viing sdu, ving xa tao thuin loi cho img dung va phat trién CNTT.

¢) Nhiéu tmg dung CNTT duoc trién khai phuc vu déc luc cho cong tac
quan ly, diéu hanh, tic nghiép va nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong, tang
cuong tinh cong khai, minh bach va trach nhiém cua cic co quan, don vi. An
toan, an ninh thong tin dugc cac co quan, don vi quan tdm, chu trong, bdo dam
khong dé xay ra sw ¢4 19 lot, mat an toan, an ninh thdng tin.

d) Céc co ché, chinh sach vé img dung va phat trién CNTT dugc ban hanh
va chi dao thuc hién day du, thdng nhit va ddng bd trén dia ban tinh; ngan sach
chi cho img dung CNTT trong cic co quan nha nude duge ting 1én theo ting
nam.

d) CNTT dugc ap dung rong rai trén hau hét cac linh virc doi sdng kinh té,
van hoa, xd hoi mang lai nhiéu lgi ich cho ngudi dan, doanh nghiép, nhét 1a
trong linh virc chim soc y té, kham chita bénh, giao duc, dao tao, khai bao hai
quan, thué, ngan hang, quan ly d6 thi, quang b4 du lich,... Cac doanh nghiép da
chi dong diy manh ttng dung CNTT d& néng cao hidu qua san xuét, kinh doanh,
tdng cudng canh tranh, xvtc tién thwong mai va dau tu.

2. Ton tai, han ché

a) V& chi dao, diéu hanh: 1anh dao mét sb co quan chua thuc sy quan tim
chi dao, giam sét viéc day manh g dung CNTT trong co quan minh, do vay
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viéc tmg dung CNTT tai mét s6 co quan chua hiéu qua, chua khai thac hét chirc
ning, cong suat cia hé thdng da dwgc du tu.

b) V& kinh phi d4u tu: tuy da duge quan tim nhung chwa dap tng dwoc
nhu ciu d4u tu, img dung trong cic co quan; mdt sé don vi cip huyén da xay
dung chuong trinh hanh dong va ké hoach tmg dung CNTT thuc hién Nghi
quyét 16 nhung hang nam van chua chi dong phéan bé kinh phi dé thuc hién.

¢) Mot s6 img dung CNTT trong co quan nha nudc con roi rac, chua két
ndi, chia sé théng tin; cac hé thdng thong tin chuyén nganh tao nén tang phat
trién chinh quyén dién tir cham dugc trién khai; trang TTDT cia mot sb nganh,
dia phuwong chua thudng xuyén cap nhat noi dung; cac dich vu cong truc tuyén
mirc 46 cao chua dugc ngudi dan va doanh nghiép sir dung rong rii.

d) Ngudn nhén lyc trién khai img dung CNTT con thiéu, chit lwong chua
cao; thiéu nhan lyc gidi vé CNTT & cip huyén, cip xa.

d) Céng nghiép CNTT cham phat trién, chua hinh thanh dwoc khu cong
nghiép CNTT tép trung cua tinh; ngudn von xa hoi hoa dau tr va phat trién
CNTT chwa nhiéu, chu yéu chi tir ngan sach nha nudc trong khi ngudn lyc diu tu
img dung CNTT cua tinh con khé khin.

e) Viéc trién khai quy hoach tong thé phat trién CNTT dén nim 2020 con
nhiéu han ché, nhiéu don vi con ling ting, chua chu dong thyc hién cac ndi
dung, nhiém vu ctia don vi minh; kinh phi dau tu phat trién CNTT chua dap img
nhu ciu quan ly, diéu hanh cua cic co quan nha nudc.

3. Nguyén nhin ciia nhirng ton tai, han ché

a) Mot s6 lanh dao chua thyce sy quyét tdm, chi dao sdu sat, wu tién Ung
dung CNTT nham ning cao ning suit, hiéu qua hoat dong; cong tac kidm tra,
giam sat chua thuong xuyén. No6i dung, hinh thirc, phwong phap tuyén truyén,
quang ba, xtic tién, kéu goi du tu trong linh viee CNTT chua rong rai, phong
phu, con don diéu, thiéu chiéu sau.

b) Cong tac tham muu cho cdp 1y, chinh quyén cac cip dé lanh dao, chi
dao nhiém vy ng dyung va phat trién CNTT c6 luc chua kip thoi; nhan thirc vé
phat trién va ung dung CNTT cia mét bé phan d6i ngii can bd 1anh dao, cong
chire, vién chirc chua day du.

¢) Ngin sach diu tu cho tng dung va phat trién CNTT cia tinh c6 ting
nhung chua tuong xing véi toe d ting trudng kinh té va yéu cau vé phat trién
CNTT trong hoat dong cua cac co quan nha nuéde.

d) Céng tac dao tao, boi dudng vé CNTT cho can bd, cdng chirc, vién
chirc cdp xa chua duge thudng xuyén.



10

d) Chua c6 chinh sach, ché d6 ddi ngd nhim khuyén khich, dong vién, thu
hut ngudn nhéan lyc CNTT. Trinh d6 can bo img dung va phat trién CNTT & cp
huyén, cAp xa chwra d4p tng yéu ciu nhiém wu.

B. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG NHUNG NAM TOI

1. Tang cuwong sw chi dao, quan Iy vé CNTT

a) Céc cip 1y, chinh quyén ndng cao trach nhiém trong viéc lanh dao, chi
dao trién khai thuc hién quy hoach, ké hoach, dé 4n tng dung va phat trién
CNTT cua tinh va cta timg co quan dé xay dung thanh c6ng chinh quyén dién
tr LAm Dong.

b) Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén ning cao nhan thirc v& vj tri,
vai trd va tdm quan trong cua (ng dyng va phat trién CNTT trong thoi ky cong
nghiép hoa, hién dai hoa dit nude va hoi nhap qubc té, nhét 1a trong cudc cach
mang cong nghiép 4.0.

¢) Kién toan b may quan ly nha nwéc vé CNTT va truyén thong & cac
cap; thuong xuyén bdi dudng nghi¢p vu chuyén mén cho can b quan ly CNTT;
thue hién nghiém cac quy ché, quy dinh vé khai thac, cAp nhat va chia sé thong
tin.

d) Tiép tuc ddy manh thyc hién Nghi quyét s& 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cua Chinh phi vé Chinh phu dién tir, Nghi quyét 16 vé phat trién va
g dung CNTT trén dia ban tinh.

d) Tang cudng quan ly nha nuéc vé CNTT; tép trung thwe hién tdt cong
tac dyr bao, xdy dung va thyc hién quy hoach, ké hoach phat trién va ung dung
CNTT trén dia ban tinh, dam béao cho cac doanh nghiép CNTT phat trién lanh
manh, binh ding, hiéu qua.

2. Tang cwdng diu tw hoan thién ha ting CNTT va diy manh phat
trién ung dung CNTT

a) T4p trung thiic ddy phat trién, tao birt pha vé ha ting, img dung, nhan
lrc CNTT va truyén thong; phat trién ha ting két ndi, chia sé tai nguyén sé, bao
dam an toan, an ninh thong tin, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh
nghiép tiép can thong tin, tao co hoi dé phat trién.

b) Hinh thanh nén tang tich hop va chia sé dir liéu cua tinh; cho phép két
nbi, chia sé giita cac ing dung, hé théng théng tin trong tinh; két ni véi nén
tang tich hop dich vu Chinh phu dién tir quic gia dé két ndi véi cac bd, nganh
trung wong va cac tinh trong ca nudec.

¢) Trién khai xdy dung thanh cong chinh quyén dién tir tinh LAm Déng,
xdy dung thanh ph6 Pa Lat thanh thanh phé thong minh; ra soat cac quy hoach,
ké hoach va nhiém vu trong tAm dé trién khai, phu hop voi xu thé phat trién cia
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cudc cach mang cong nghiép 4.0 trén cac linh vyc internet van vat, CSDL 16m,
tri tu¢ nhan tao, blockchain, cong nghé trg ly ao, robot thong minh,... x4y dung
chién luge chuyén ddi sb, quan tri théng minh, wu tién phat trién chinh quyén sb,
dd thi thong minh, néng nghiép théng minh, du lich thong minh.

d) Phat trién ha ting vién thong tién tién, hién dai vai téc do truy cép cao,
bang thong rong; mé rong mang ludi vién thong va CNTT dén ving sdu, ving
Xa, vung d6ng bao dan toc thiéu sd dé phuc vu t6t nhu cau xa hoi va cong tac
lanh dao, diéu hanh cia Pang va nha nudc.

d) Chu trong dam bdo an toan, an ninh mang trong qua trinh xy dung
chinh quyén dién tir trén dia ban tinh; ting cudong diu tu, phat trién ning luc
phong ngira, phat hién, ngin chdn, x\r ly cic hanh vi xdm pham an ninh mang
trén dia ban tinh.

3. Phat huy tiém lwc xa hdi trong phat trién CNTT

a) Phat trién thi truong CNTT, tao diéu kién thuén loi cho céc thanh phi“m
kinh t€ tham gia cung c4p cac dich vu CNTT; cac doanh nghiép vién thong sir
dung chung co s& ha ting sin c6; xdy dung co ché, chinh sach dam bao moi
truong canh tranh lanh manh giita cic doanh nghiép CNTT va truyén thong;
thiic ddy canh tranh lanh manh trén thj truong vién thong, CNTT va internet.

b) Nghién ctru, d& xuét chinh sach, ndi dung, phuong phap gido duc va
day nghé nhim dao tao ngudn nhan lyc co kha ning tiép nhan cac xu thé cong
nghé san xuit mdi; xa hoi hoa viéc img dung va phat trién CNTT, huy dong
manh mé& moi ngudn lyc cia xa hdi, bao dam loi ich hop 1y dé thu hut cac nha
dAu tu trong va ngoai nudc dau tu nghién ctru, san xuat nhidu img dung va phat
trién CNTT thiic ddy phat trién nganh cong nghiép CNTT tuong ximg voi tiém
ning va loi thé cua tinh; tap trung ngan sach tinh diu tu cac dy an cip bach,
trong tdm, trong diém co tinh dot pha, tao nén mong xdy dung chinh quyén dién
tir cua tinh.yRe

%m Uy vién BTVTU,
- Cac dang doan, ban can su dang,
- Cac s, ban, nganh MTTQ, doan thé tinh,

- Cac huyén, thanh ¢ uy, dang uy truc thude,
- Luu VPTU, XD;.

/M BAN THUGNG VU

Tran Pirc Quin



