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BAo CAo
T6ng k6t l0 ntrm thrrc hien Nghi quy6t s5 rCxgm; ngiy l8AD008

cta Ban Th'drng vg Tinh ty v6 phdt tri6n vi ning dgng c6ng nghQ th6ng tin
trGn ilia bin tinh giai ilogn 2003 - 2010 vt ilinh hudrng d6n nIm 2020

Tri6a lfiai Nehi quy6t s6 tO-Nqmt ryiry tBt8D008 cria Ban Thudng w
Tinh rriv vd ph6t tridn vn ung dung c6ng nghQ th6ng tin (CNTT) hto di" ben titrh
giai ttoan 2008-2010 vd, dinh huong tt6n nimzo2o (sau tt6y goi tit h ttehi quy6t
16), Ban Thu&ng vu Tinh rny b6o c6o t6ng k6t t0 nem thuc hi0n Nghi quy6t v6i

'' nhtng nQi dung chri y6u nhu sau:

A. TONG rfr ro NAM THLfc HrpN
I. Tinh hinh chung

Sau khi c.6 NChi quy6t 16, Ban c6n su D6ng UBND tinh chi (ho IIBND
tinh ban htnh nhi6u vrn bdn ti6n ktai thuc hi0n nhu: thdnh l6p Ban chi tfuo ung
dpng CNTT cAp tinh (nay li Ban chi tho xty dmg chinh quydn tfiOn trl tinh
L6m D6ng theo chi dao rar euv6t dinh s5 tozzqo-rrg ngiy 28t8120r8 ata
Tht tuotrg.Chinh phrn); ph€ duy0t quy hoach t6ng th6 phdt tri6n CNTT tr6n ttia
!tu1 tinh d6n nlm 2020; ph| duyft t6 hosch rmg dung CNTT rong ho3t rlQng
cta co quan nha nudc tren dia ban finh c6c giai tloan 2009-20lo,2oll-2015,
2016-2020 vi tung nrm theo chi dao hr NChi quy6t tO. ,1

Tri6n lfiai Nghi quv6t s5 36allre-cp nsiry r4fi0r2015 bta chrnh pnJn0
Chinh phri diQn tu, UBND tinh fif, Sza hinh Kd hoach thuc hi6n s6 +ZOOXtf-
t BND ngiry tu8/2016 vd c6c Qu#t dinh s6 zes:lqo-urNo ngity 29n2t2017
ph€ duyOt Ki6n tnic chtnh quydn tfiQn tri tinh Lam odng phiEn brin 1.0; s6
1365/QD-[JBND ngiry 05t7t20t8 ph€ duyQt O0 an.Xay dpg th,imh ph6 Oa Lat
td thanh thanh phd th6ng minh', gai tloan 2}lg-2025,...

C6c sd, ban, ngenh, tlia phuong rli kip thoi, t6 chr?c tri6u khai thuc hiOn,
tlim bdo rt6ng b0, siu rgng tt chuong trttrh hanh dgng, k6 hoach d6n t6 

"h,i"tuy6n truydn, qurnn triOt nOi dung Nghi quy6t ro tao su tt6ng thuin.trong que
rinn t6 chrlc tri6n khai thuc hiOn.

Theo k6t qun rmg dung GNTT ph6t tri6n chinh phri triQn tu trong cs quan
nhi nudc rdm20l7 (do B0 Th6ng tin vd rruydn th6ng c6ng b6), finh L^em D6ng
*6p na"g 03/63 tinh, thnnh ph6. Trong d6 

"ao 
tieu 

"m 
a, vi'tri cao g6m: rla
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tang ky thudt CNTT x6p thr? 0l; ung dung CNTT trong hopt rlong noi b0 x6p
thri 0l; cung c6p dich w cdng trgc tuy6n x6p thrt 03.

II. K6t qui sau 10 nim thgc hiQn Nghi quy6t 16

1. Hg ting CNTT
NIm 2008, c693o/o co quiul tton v1c6p so c6 mpng nQi b0 (LAN), l0 ilon

t c6 tang th6ng tin tliQn tri (TTDT). E6n nay, 100% co quan nhd nu6c t6n dia
ban tinh c6 m3ng LAN; 100% co quan c6p tinh, UBND c5p huyQn c6 tang
TTDT; h0 th6ng mang LAN dugc duy tri 6n ttinh, k6t n6i msng internet c6p
quang t5c d0 cao, tt6m bio c6ng t6c quan lf, tli6u hdnh qua m6i tulng mqng.

HQ thiSng mqng Campus Trung tem hdnh chinh tinh hoat dQng ttr ndm
2015 khi c6c s0, ban, nganh chuy6n vA nung tem hdnh chinh 6p tung, d6n nay
c6 t6n 1.700 ngudi dtng, 54 m6y cht, 02 tluong tuyAn chuy6n dgng, 37 tluong
t6t niSi internet cua 54 tlcrn vi (lS tlon vi cAp sd, 36 tlon vi tryc thuQc sd) hoat
tl$ng trong khu hanh chinh t{p trung.

Mang truy6n s6 tiQu chuyEn dung danh ri€ng cho c6c ao quan Dang vd
nhd nudc tr6n tlia ban tinh (do Tflp tloan VNPT quan lf) tld tluqc c6p quang h6a

tl6n 59 co quan c6p tinh, cAp huyQn vd 147 co quan c6p xii; m4ng truyAn d6n c6p
quang, mang viSn th6ng n6ng th6n tl6 ph6t tri6n d6n 100% tlon vi cAp x5; mpng
di ttQng phri s6ng toan tinh; dich qr tli€n thoai c6 Ai*r vri internet t6c d0 cao
ph6t tritin tt6n t6t ci circ xd.

HQ thiSng phuc w hQi nghi truyAn hinh truc tuy6n su dung dudng truydn
c6p quang duqc ti6n k*rai 6p dat tai 33 di6m cAu tr6n tlia ban tinh, tldm bio
tli6u kiQn k! thuflt cho t6t cd cilc cuQc hgp cria Tinh riy, TIBND tinh, c6c sd, ban,
nganh vcri c6c co quan, <lon vi trong tinh.

2. V6 rring dgng CNTT trong nQi bQ co quan nhi nufc
D6n nay, pnan lcrn hoat dQng quan lj,, tli6u hdnh cria ciic co qrurn nhd nu6c

dAu thUc hiQn qua m6i trudng tliQn tu, th6ng qua triiSn l*rai c6c rlng dung CNTT
nhu: h€ th6ng v-an phdng tliQn tu, thu tliQn hr, chimg thu s6, trang TTDT,. . . cs
th6 nhu sau:

- l00yo co quan hanh chinh nhd nudc ti6n khai h0 th6ng vdn phong dign
tu duqc t6t nOi li6n th6ng vd tich hqp chimg thu s5;

- 100% co quan, tlon vi sri dung h0 th6ng thu ttiQn tri c6ng vp tai ttia chi:
mail.lamdong.gov.vn d6 nao d6i van ban diQn tu;

- l00%o co quan, Aon vi k6t n6i hen thdng hQ th6ng quan lf vnn b6n tli6u
henh tn c6p tinh tl6n cAp xt;95%o v5n ban nao d6i gifta cdc co qwm hanh chinh
nhd nu6c duoi dang diQn tri.

IJng dlmg CNTT trong nQi b0 co quan nhd nudc tld girip n6ng cao hiQu
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qua c6ng t6c chi dao, tli6u hdnh, c6ng khai, minh bach th6ng tin va hiQn tlai h6a
n6n hanh chinh, g6p phdn quan ffgng vdo qui trinh ph6t trii6n kinh t6 x6 hQi cta
tinh.

3. tfng dgng CNTT phgc vg nguoi din vi doanh nghiep

D6n nay, h0 th5ng mQt cria tliQn tri vd dich vs c6ng tryc tuy6n tai tlia chi
ht@://www.motcua.lamdong.gov.vn tla niiSn khai th6ng nh6t d6n 20/20 co quran

c6p tinh, l2l12 UBND c6p huyQn, 841147 UBND cdp xii. Tinh d6n th.ing

9l2}l8, c6c don vi c6p tinh cung cAp 1.191 tht tuc hanh chinh (TTHC), cAp

huyQn cung cilp 349 TTHC; c6p x5 cung o6p 105 TTHC; d5 ti6n ldrai 548 dich
vs c6ng mric tlO 3 vd 4 (378 dich vu mr?c tlO 3 vd 170 dich vu mfc tlO 4).

HQ th6ng mQt cua tliQn tu vd dich qr c6ng truc tuy5n dugc tich hqp l6n
C6ng TTDT cria tinh, hang TTDT cria c6c sd, ban, ngd,nh, c6c huyQn, thanh ph6

va k6t n6i c6ng khai k6t qua xri lf TTHC t6n C6ng TTDT cria Chinh phu. Nhin
chung, h$ th5ng mQt cria tliQn tri vd dich vs c6ng trUc tuyiSn hoat dQng 6n ttinh,
girip vi€c ti6p nhOn vd giii quyiit ffUC c6ng khai, c6ng bing, minh bach, tlng
cudng tinh tnlch nhiQm, lci luflt, kf cucrng cria c6n b0 c6ng chric trong thuc thi
c6ng vg.

C6ng TTDT cria tinh sri dung 02 ng6n ngfi tii5ng Anh vd tiiSng Vi0t tai dia

chi https://www.lamdong.gov.vn, g6m 60 trang thdnh vi6n cta c6c co quan, tlcrn

vi thu0c tinh; nOi dung tldng tai brlm s6t su chi dao cua Tinh ty,I]BND tinh, kip
thoi tuy6n truyAn, ptr6 ti6n c6ng t6c chi d4o, tti6u hanh d6n crin b0, tlang vi6n vd
nhin d6n cdc ddn t$c trong tinh; phan enh kip thdi c6c su kiQn kinh ti5, vnn hod,

chinh tri, x5 h$i tr6n dia ban tin[ thuong xuy6n cflp nhat TTHC tli tluqc chuAn

h6a vdo co sO dt li€u (CSDL) r6n C6ng TTDT vd li6n k6t d6n c6c trang TTDT
cta c6c sd, ban ngdnh, tlia phuong; c6ng khai, minh bach dAy dri th6ng tin v6

TTHC cua c6c co quan nhd nu6c. Trung binh hang ndm c6 hcrn 1,2 triQu luqt
ngudi tr) hon 50 qu5c gia tuy cflp vdo c6ng TTDT cua tinh.

LJBND tinh de thdnh l6p, c6ng khai tluong day n6ng vd chuy6n msc h6i,
tt6p rUc tuy6n tr6n C6ng TTDT cua tinh vd tang TTDT cria c6c so, ban, ngdnh,

tlia phuong; ohuy6n muc h6i, ddp truc tuy6n "Ti6p nhdn - Tri loi g6p f" tai ttia
chi http://haloigopy.lamdong.gov.vn hoat dQng th6ng su6t d6 ti6p nh6n th6ng tin
do ngucri d6n, doanh nghiQp phnn rffi, tl[ng tai ki.p thoi, ttAy ttri th6ng tin phan

h6i cria c6c co quan.

4. tlng dBng CNTT trong mft s5 ngirnh, linh vgc
Cric hQ thSng th6ng tin, CSDL chuy6n nganh ngdy ciing dugc hoan thiQn

vA quy m6, phpm vi vd s5 lugrg, mang lpi hi$u qua cao trong ho6t dQng cria co
quan nhdr nuoc, d{c biQt trong c6c linh Wc: gi6o duc vd tldo tao, thu6, td,i chinh,
h6i quan, tlang kf kinh doanh, d6t dai, du lich, ...
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a) Ngdnh gi6o dlrc vd ddo tao

Thoi gian qua, ngdnh gi6o duc vd tlio tao lu6n chri tong tlAy manh ung
dung vd ph6t ti6n CNTT tong c6ng tilc quan lf vd giang day. HiQn nay, ngdnh

tt6 xdy dyng nhi6u CSDL phuc vu c6ng tiic quan li, giane day; 100% truong hqc

fi6n ktai ddng b0 c6c r?ng dung nhu: quan lf hec sinh, quan lf gi6o vi6n, quan

lf thi, x6p thoi kh6a bi6u, s6 diiim ttiQn tu, sO liCn lac diQn tu, .. .

Ung dpng CNTT phuc vu a6i mOi c6ng tdc grang day 1u6n dugc gi6o vi6n
thuc hiQn thudng xuy6n mang lai hiQu qun thi6t thuc; hAu h6t gi6o vi6n su dung
phdn m6m rinh chi6u vd crlc phdn m6m day hgc khiic; tl6 tri6n khai kho hoc liQu

s6 (bai giang, s6ch gi6o khoa ttiQn tu, phdn m6m m6 ph6ng vd c6c hgc IiQu kh.lc)
dung chung cho gi6o duc ph6 th6ng vd 916o firc thuong xuy6n t4i dia chi
https ://lamdong.violet.vn/.

b) Nganh y t6

Ung firng CNTT trong linh wc y t6 trong thdi gian qua tld c6 nhfing
chuy€n d6i l6n, g6p phAn ndng cao hiQu qui qunn lf nhd nu6c vd c6ng tic khdm
chfia b€nh, chim s6c sric kh6e ngudi dAn. Nhi6u ung dung ttd hiiSn khai nhu: hQ

th6ng quan lf th6ng tin bQnh viQn, CSDL quan lf ti6m chring m& rQng, ... girip

rao tl6i chuy6n m6n trong toan nganh; hQ th6ng khim chta benh va thanh to6n

bio hi6m y t6 grtp tao d6i d[ liQu giha cdc nganh c6 li6n quan; rmg dung thanh
c6ng c6c ky thuflt cao fiong c6c hoat tlQng khrtun, chiia bQnh nhu chgp cit top,
m6 nQi soi; tldo trao, Eao d5i thOng tin, hQi chAn, tham v6n chuy6n m6n qua hQ

th6ng Telemedicine (y hgc tt xa) gitra cilc bQnh viQn, ... img dung CNTT g6p
phAn triiSn khai du 6n benh viQn v€ tinh Lam D6ng nhim t6t n5i voi cdc bQnh

viQn tuyiSn dudi, giim tdi cho bQnh viQn tuy6n h6n; ti6n k:hai img dung tiSt nl5i

th6ng tin A5i voi c6c co sd kinh doanh brin bu6n, bdn 16 thu6c ttn dugc, dugc
liOu tr6n dia ban tinh.

c) Ung dung CNTT trong linh vgc an ninh, qu6c phdng

Ung dgng CNTT trong linh vgc an ninh, qu5c phdng thudng xuy6n dugc
quan t6m, tlAy manh. HiQn nay, BQ chi huy qu6n sg tinh dA fiiin ktrai phAn m6m
quan I vdn ban d6n t5t ci co quan, don vf trong luc lugng v[ tang tinh. ViQc

tao tl6i v-an ban gita Quan khu vd B0 chi huy thuc hiQn qua mang tmyAn s6 hQu

qudn su girip c6ng t6c chi huy, tti6u hanh nhanh ch6ng, tl6p ung y6u cAu, nhiQm

vu ngey cdmg cao. Ngoai ra, tlon vi con tri6n khai c6c phln m6m, CSDL chuyCn
ngdrnh nhu: Phdn mAm th6ng b6o bay, phAn mAm quan lf h6 so chinh s6ch, ...
hopt tlQng hiQu qui itap ung y6u cAu hopt tlgng quan lf ngdurh, chuy€n m6n. C6
02 h0 th6ng truyAn hinh truc tuy6n vdn hanh 6n tlinh, hiQu qui vd t10c 10p ld: hQ

th6ng hqp truc tuy6n voi Qudn khu, B0 Qu5c phdng va h0 th6ng hgp voi Tinh
riy, UBND tinh.
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Trong lpc lugng c6ng an nh6n ddn tld xiy dung h€ thi5ng mang m6y tinh
nQi b0 k6t n6i vOi mang diQn rQng nganh c6ng an. Cdng t6c tlim bio an todn
th6ng tin duqc cht tgng vcri c6c giti ph6p an todn cho hQ th6ng, ban hdnh nhiAu
quy tffi ve Aam biio an tod,n, an ninh th6ng tin. Dd cdp nhdt, cung c6p 66

TTHC/O8 linh Wc tl4t muc tlQ 2 f6n trang tin ttiQn tu cria nganh; nhi6u urg
dune CNTT phuc vu nghiQp vu c6ng an dE vd dang duqc tiiin khai nhu: Quan lf
th6ng tin d6i tuonC vu viQc; quan lf th6ng tin pfum nhAn; h0 chiiSu ttiQn tu; quan

lf th6ng tin crin b0;... Co sd vflt ch6t, ha tAng kI thuflt CNTT dusc cii thiQn, rmg
dung CNTT tt5 ph6t huy hiQu qui, cai ti6n tA t6i hm viQc, n0ng cao hiQu qui
c6ng t6c lSnh tho, chi huy.

d) Ung dung CNTT tong c6c ngdnh kinh t61Jr6c

- Nganh du lich thudng xuy6n img dung CNTT tong ho4t ilQng quin lf
vd chuy€n m6n cta nganh. Tri6n khai vd duy tri vfn hdnh t6t phan mAm quan lf
co sd luu tri du lich phuc w ngudi ddn vd doanh nChiQp, g6p phin n6ng cao

hiQu qud quan lf nlui nudc gita c6c ngdnh du lich, c6ng an, thu6, thiSng k6, ...
da s6 co sd luu trri du lich ti6n hdnh derg ky luu trf qua mang. HiQn tlang thi
di6m c6ng du lich th6ng minh tai tlia chi https://dalatcity.or! c6 tinh tuong trlc
cao glup 6ng hiQu qui quan $ cta co quan nhd nudc, h6 trq mg dung th6ng
minh tr6n tli6t bi di dOnC tao diAu kiOn thu0n lqi d6 du kh6ch tra cuu th6ng tin,
c6c doanh nghiQp quang b6 san phAm, dich vu, xiy fimg thuong hiQu ri6ng,
thufln lqi trong 1i6n k6t tao ra chudi cung img dich vu.

- Nganh n6ng nghiQp vd ph6t triiSn n6ng th6n da tich cuc rmg dung CNTT
ffong qudn lf tr6n c6c linh Wc, hiQn nay tli tlua vao su dung phdn m6m theo d6i
diSn bi6n nmg vd 05t tam nghi$p t6n ph4m vi toan tinh, cho ph6p cap nhat bi6n
dQng tdng, gi6m nlng va a6t nm nghiQp trong tung tiiSu khu; triiSn khai co sd dfr
liQu c6ng tinh nuOc qch n6ng th6n t6n phgm vi toan tinh g6p phAn ndng cao
hiQu qua quan ly nhd nudc cua ngdnh tr6n tlia ban tinh.

- Ngdnh tluii Aa dAy mpnh ung dung CNTT de cii cdch TTHC, hiQn tlai
h6a c6ng t6c quan lj, nhim n6ng cao hiOu lUc, hi0u qui c6ng tric quan lf thu6
theo hudng tao tli6u kiQn thu$n lsi cho ngudi nQp thu6. Oa tri6n khai khai thu6
tliQn tu tir thring 7l2}ll, dich w nQp thu6 di0n tu tu thring 4/2015 cho t6t ci
doanh nghiQp tr6n dia ban tinh vd dich vu hoan mu6 eien tri tt thring 8l2}l7 ddi
vcri c6c doanh nghiQp hoan thu6 hdng h6a, dich vu xu6t kh6u va du rin tliu
tu. D6n nay c6 tr6n 99%o doanhnghiQp thUc hiQn khai thui5 qua mgng, 100% h6
so hodn thu6 thrrc hi€n vd giAi quy6t bing phuong thrlc <tiQn tb vir c6 95,4Yo

doanh nghiQp <15ng ky nQp thu6 tti€n tri. Nganh thu6 tinh da ph6i hsp voi c6c co
quan trong hQ th6ng tai chffi tri6n khai wrg dung trao tl6i th6ng tin, thu nQp

thu6 vdi Kho bac vd ciic dcrn vj trong nganh tai chinh, hii quan; ph5i hqp vdi S0
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Kli hoach vd DAu tu tri6n khai viQc tleng ky thuti, c6p ma s6 thui5 vd tleng kf
kinh doanh mQt cria li6n th6ng aOi vcri nguoi nQp tfru6 d6 don gian, c6i c6ch
TTHC vd rut ngin thdi gian hm tht tpc tldng k), kinh doanh cua doanh nghiQp;
phi5i hqp v6i Sd Tai nguy6n va MOi trudng trong viQc giii quy6t ttHC, giai
quytit hd so x6c dffi nghia qr tdi chinh vA AAt aai, ...

- Ngdnh tdi chinh, kho b4c, ngdn hang: tl5 ri6n khai ung dpg hiQu qui
nhi6u hQ th5ng th6ng tin, co sd dt 1i0u fiong quan If, tti6u hanh nhu: quan lf
ngdn siich, h0 th5ng th6ng tin quan ly ngdn s6ch vd kho bgc, c6p m5 s5 don vi cO

quan h0 ngdn s6ch, CSDL qu6c gia vA ai san, CSDL qu6c gia vA gi6, hO th6ng
th6ng tin Tabmis, hQ th5ng thanh to6n li6n ngdn hang, thanh to6n trgc tuy6n, gui
ti6t Uem tryc tuyiin online,. ..

- Trong c6c doanh nghiQp, ung dung CNTT dugc dAu tu manh mE nhim
ndng cao hi€u qui hoat dQng san xuAt, kinh doanh vd nlng lUc canh tranh tong
qu^i trinh hQi nhdp. NhiAu doanh nghiQp da manh dan dAu tu vd 6p dung thanh
c6ng c6c h0 th6ng quan lf, quan tri doanh nghiQp, <ldng thoi nim bft xu th6 ph6t
ti6n cria thucrng mai diQn tt, internet, r?ng dung truc tuy6n d6 quang b6 thuong

,l
hiQu vd san phdm, md rQng thi trudng, ginm chi phi kinh doanh vd tlng doanh
thu, lqi nhudn. Tr6n tlia ban tinh c6 4.854 t€n mi6n c6c lo4i, trong tt6 c6 2.105

t6n miAn ViCt Nam (.vn);2.749 t6n miAn qu6c t6 (.com, .net, .pro, ...).

5. Llng dgng CNTT trong cic co quan Ding
a) Ha teng ky thuat CNTT kh6i Dang tlii co ban tillp ung y6u c6u chi ttao

tliAu hanh tu Tinh ty tl6n cdc cip ty itia phuong th6ng qua hQ thiSng mang.
l00o/o co quan, don vi kh6i Dang c6 m4ng LAN hoat dQng 6n dinh; mang si5 fieu
chuy6n dung ktit n5i toi tOtltOl tlAu mt5i trong tinh (g6m: V6n phdng Tinh uf,
cdc Ban thuQc Tinh ty, 12 huyQn riy, thanh riy; 02 ttang uf kht5i vd 147 rtang riy
cAp x5).

b) H0 th6ng th6ng tin tti6u hanh tric nghiQp (Lotus Notes) ttuqc trign khai
tai 100% c6c co quan Dang c6p tinh, c6p huyQn; cdc CSDL, phAn m6m chuyCn
nganh tlugc dua vdo sri dung nhu: CSDL vdn ki€n Dang; CSDL tlang vi6n; phAn

mAm chuy6n nganh ki6m ta Ding,...

c) Trang TTET kh6i Dang tr6n C6ng TTDT cria tinh tl6 kip thdi tuy6n
truy6n, ph6 Ui6n c6c cht trumg, chinh s6ch, quy tlfnh, co c6u t6 chrlc, b0 m6y
c6ng t6c l6nh, chi dao cta Dang b0 tinh de cdn b0, dang vi6n vd nh6n ddn bi6t,
nghiGn cr?u, vAn dung. Tt d6 c6 th6ng tin phan h6i, tham muu, tt6 xu6t c6c chri
truoarg, gini ph6p hiQu qui girip c6ng tric 15nh, chi dao cua Dang b0 tinh ngdy
cang t6t hon. Ddc biet, nhan thric cria c6c c6p riy tling, 15nh rtSo c6c co quan vA

f nghia, vai trd vd tAm quan tgng cria r?ng dWrg CNTT tluqc ndng l€n, t4o sg
th5ng nh6t cao tong ti6n khai thuc hiQn.
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6. V6 nhAn lgc CNTT
a) Ngu6n nh6n luc CNTT c6 sg ph6t tri6n cri ve s5 luqng vd ch6t luqng,

lung budc ttrip ung y6u cAu r?ng dung vd ph6t tri6n CNTT.

b) 100% crlur b0, c6ng chtc, vi6n chric trong co quan nhd nudc c6 k! nnng
sri dung m6y tinh phuc W chuy6n m6n; 100% co quan nhd nudc c6p tinh, c6p
huyQn c6 crin b0 chuy6n fi6ch vA CNTT dat tinh dO dai hoc chuyCn ngdnh
CNTT tro l6n. Hang n5m tinh tld t6 chrlc nhi6u lcrp ddo tao, tfp huln ndng cao
vC CNft cho ciln bQ chuyGn trech CNTT n6i ri6ng vd crin b0, c6ng chric, vi6n
chr?c tr6n tlia ban tinh n6i chung.

c) NhAn lUc CNTT tinh d0 cao ldm viQc trong c6c doanh nghiQp viSn
th6ng, CNTT tr6n ttia ban tinh tdng nhanh, it6p ung y6u cAu san xu6t, kinh
doanh cua doanh nghiQp. C6c doanh nghiQp vi6n th6ng cht lUc tr6n dia ban tinh
nhu VltIPT, Mobifone, Viettel tt6 qt nghiCn ciru ph6t triiSn vd chuy6n giao nhi6u
ung dwrg CNTT nhu: phAn mAm tinh cu6c vi6n th6ng, h0 th5ng quan lf chdm
s6c kh6ch hang, hg th5ng th6ng tin quan $ trucrng hqc nhu VNPT school, quin
l), b0nh viOn M{PT HIS, Viettel HIS, img dung du lfch th6ng minh,... N6m
2008, mft tlO diQn thoai trung binh tr6n dia ban tinh dat 75 thu6 bao/100 d6n,
d6n nay ttat 113 thu6 bao/100 d6n; xu huong sri dung tliQn thopi th6ng minh c6
t<6t nOi internet, g6i dich vu viSn th6ng 3G, 4G, srl dung c6c img dung truc tuy6n
ngdy cang cao, tao tliAu kiQn thufln lqi cho c6c co quan nhd nudc tri6n khai ung
dUng CNTT phuc W ngudi d6n vd doanh nghiQp hiQu qua hcrn.

7. VA an toin, an ninh th6ng tin
a) NIm 2016, UBND tinh dA thantr l6p DQi ung cr?u su c5 mqng, mdy

tinh; ildy ld tlQi ngfl ndng ctit, dAu m5i li6n k6t, phi5i hqp v6i c6c tlon vi triiSn
khai c6ng tdc an tod,n, an ninh th6ng tin. EQi ung cr?u su c5 mBng thudng xuy6n
triiSn khai c6c quy tlinh cua BQ Th6ng tin vd Truy6n th6ng, chi tlao cria UBND
tinh vC an todn, an ninh th6ng tin; chri tlQng canh brio vA an toan m4ng m6y tinh
vd tri6n khai c6c biQn ph6p Kr6c phuc su c5 d6n c6c co quan nhd nudc t€n tlia
ban tinh. Kip thdi cflp nhQt c6c ciu:h b6o, quy ch6, chinh s6ch d6m bio an toan
th6ng tin l6n chuy6n frang an todn th6ng tin tai dia chi
http ://atff. lamdong. gov.vn.

b) Sd Th6ng tin va Truy€n th6ng - T6 gitp viQc cho Ban chi dao 94
thulng xuy6n triiSn khai c6ng trlc tuy6n truydn, gi6o dgc qu6c phdng, an ninh,
chi tlao ting cudng hopt tlQng, tt6u tranh ngdn chan c6 hiQu qui c6c Am muu,
ho4t il$ng "Di5n bi6n hda binh" tr6n t6t ci c6c linh vgc; kh6ng ngtmg itAu tranh
phan bric nhfrng ludn diQu xuy6n t4c di ngugc vdi iludmg ti5i, ctli truong, chinh
s6ch cria Dang vd phrlp lu{t cria nhd nudc t6n dia ban tinh.

c) Tu ndm 2015 d6n nay, UBND tinh de chi tlao Sd Th6ng tin vd Truydn
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th6ng ph5i hqp voi Trung tim img cr?u khAn c6p m6y tinh ViQt Nam (VI.ICERT)
titin khai 02 tlqt di6n tflp rmg cr?u sU c6 m6y tinh, ddo tao 150 luqt hOc vi6n ld
tloan vi6n thanh ni6n, 500 luqt hgc vi6n ld c6n b0, o6ng chrlc, vi6n chric vO an

todn, an ninh th6ng tin; ph6i hqp vdi Cuc An toan th6ng tin thu$c B0 Thdng tin
va TruyAn th6ng tlao tao, tflp hu6n chuyCn sdu vd an toan th6ng tin cho c6n bQ

phu tr6ch an tod,n th6ng tin cua c6c co quan nhd nudc n6n tlia ban tinh.

III. LIu di6m, tdn t4i
1. tlu ili6m

a) Lenh dao c6p ty, chinh quydn c6c cip, circ ngdnh thudng xuy6n quan

tAm, chi dao sdu s6t viQc img firng vd phrlt tri6n CNTT, t4o chuy6n bi6n tich
cgc, lan toi manh mC trong todur xd hQi, dac biQt ld sU quan tdm, d6ng thufln l6n
cta c6c crfur b0, dang vi6n, c6ng chtc, vi€n chirc vd nguni d6n fiong toan tinh.
I/ng dutrg CNTT ld mQt trong nhfrng ti6u chi ttrffi gi6, x6p hang vA cai c6ch
hanh chinh cua c6c co quan; crin b0, c6ng chftc, vi6n chric de hinh thenh th6i
quen img dung CNTT tong quin lf, di6u hanh, xri l;i c6ng viQc chuyCn m6n.

b) Ha tAng CNTT dusc quan t6m ilAu tu tuong tlOi tlOng b0, hiOn tlai tl6p
img y6u cAu c6ng viQc, ldm n,in tang ti6n khai thuc hiQn chinh quyAn tliQn tu; hp

tAng mSng vi6n th6ng, internet hiQn tlai, ti6n ti6n, ph6t tritin rQng l,Jrip tu tung
tdm tt6n vung sdu, vtng xa tao thufln lgi cho ung dung va phrit ti6n CNTT.

c) NhiAu ung dunS CNTT tlugc tri6n khai phuc w tlic lUc cho c6ng t6c
qunn lf, di6u hdnh, tlc nghiQp vd n6ng cao hiQu luo, hiQu qui ho4t ttQng tnng
cudmg tinh c6ng khai, minh b4ch vd tr6ch nhi€m cua c6c co quan, tlon d. An
todn, an ninh th6ng tin dugc c6c co quan, tlon vi quan tam, cht trgng, bio tlim
kn6ng tl6 xdy ra sg c6 lO lot, m6t an toan, an ninh th6ng tin.

d) C6c co chai, chinh s6ch v6 ung dung vd phdt tri6n CNTT tlugc ban hanh
vd chi tlao thuc hi€n dAy dri, thi5ng nhAt vd tt6ng b0 t6n tlia ban tinh; ngAn s6ch
chi cho ung dune CNTT hong cdc co quan nlui nudc tluqc ting l6n theo tirng
ndm.

d) CNTT duqc 6p dung rQng rfi t6n hAu h6t cric linh vuc ddi s5ng kinh ti5,

vEn h6a, xd hQi mang lai nhi6u lqi ich cho ngudi ddn, doanh nghiQp, nh6t h
trong linh vgc chdm s6c y ti5, khiim chta bQnh, 916o duc, tldo tao, khai beo hai
quan, thu6, ng6n hd,ng, quan lf dO thi, quang b6 du lich,. . . Crlc doanh nghiep de
chri ttQng tlAy manh ung dung CNTT d6 n6ng cao hiQu qui siin xu6t, kinh doanh,
ting cudng canh tranh, xric ti6n thuong mai vd dAu tu.

2. Tdn t4i, hqn ch5

a) VA chi ttao, diAu hdnh: lSnh dao mQt sd co quan chua thgc sg quan t6m
chi dao, girlm s6t viQc d6y manh ung dung CNTT trong co quan minh, do vdy
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viQc r?ng dung CNTT tai m$t s5 co quan chua hi€u qui, chua Hrai thec h6t chrtc
n5ng, c6ng suAt cua hQ thSng tti ttuqc diiutu.

b) VA kinh phi tlAu tu: tuy tl6 tluqc quan t6m nhrmg chua d.ip img duqc
nhu cAu itAu tu, r?ng drmg trong c6c co quan; mQt s5 tlon vi c6p huyQn d5 xAy
dpg chucrng trinh hdnh tlQng vd k6 hoach ung dwrg CNTT thuc hiQn Nghi
quy6t t6 nhung hang ndm v6n chua chri ttQng phdn b6 kinh phi tliS thuc hiQn.

c) MOt s5 tmg dung CNTT trong co quan nhd nudc cdn rli r3c, chua k6t
n6i, chia s6 th6ng tin; c6c hQ th5ng th6ng tin chuyOn nganh t4o n6n tang phrit
ti6n chinh quy6n diQn tt chflm ttuqc ti6n khai; trang TTDT cua mQt si5 nganh,

dia phuong chua thudng xuy6n c{p nhflt nQi dung; c6c dich vu c6ng trgc tuy6n
mric d0 cao chua tlugc ngudi d6n va doanh nghiep sri dung rQng r6i.

d) Ngu6n nkin luc tri6n Lhai img dllng CNTT cdn thi6u, ch6t hqng chua
cao; thi6u nhdn luc gi6i vA CNTT d cAp huyQn, c6p xa.

tt) C6ng nghiQp CNTT chdm ph6t ti6n, chua hinh thdnh dugc khu c6ng
nehiQp CNTT tflp tung cua tinh; ngu6n v5n xii hQi h6a diiu tu vd ph6t ri6n
CNTT chua nhi6u, chri yi5u chi tu ng6n sdch nhd nudc trong khi ngu6n luc dau tu
ung duttg CNTT cua tinh cdn kh6 kh5n.

e) ViQc ti6n khai quy hosch t6ng th6 ph6t tri6n CNTT ttiSn n5m 2020 cdn
nhi6u han ch6, nhieu don vi cdn hing tring, chua chri ttQng thuc hiQn c.[c n$i
dung, nhiQm vu cta don d minh; kinh phi tllu tu phrit ti6n CNTT chua d.lp img
nhu cAu quan ly, tliAu hanh cria c6c co quan nhd nudc.

3. Nguy6n nhin cia nhtng t6n tgi, h4n ch6

a) MOt s6 tantr tlao chua thuc su quy6t tam, chi tl4o sdu s6t, uu ti6n img
dung CNTT nh6m ndng cao ndng su5t, triQu qui hoat tlQng; c6ng tic ki6m ta,
girim s6t chua thulng xuy6n. NQi dung, hinh thfc, phucrng plulp tuy6n tuyAn,
quang b6, xric ti6n, k6u ggi tlAu tu hong linh vUc CNTT chua rQng rii, phong
phri, cdn don tliQu, thiiiu chi6u s6u.

b) Cdng t6c tham muu cho c6p riy, chinh quyen cdc cilp d6 hnh dao, chi
dao nhiQm vu img aung va plult ti6n CNTT c6 hic chua kip thoi; nhfln thric vA
phrit ri6n vd img dung CNTT cta m$t b0 phdn tlQi ngt c6n b0 ldnh tlpo, c6ng
chrlc, vi6n chric chua ttAV <hi.

c) Ngan s6ch dAu tu cho img firng vd ph6t tri6n CNTT cua tinh c6 tlng
nhrmg chua tuong xfng voi t6c ttQ tnng trucrng kinh ti5 vd y6u cdu v6 phdt ti6n
CNTT trong hopt tl$ng crla c6o oo quan nhd nudc.

d) C6ng t6c ddo 6o, bdi du0ng v6 CNTT cho crin b0, c6ng chric, vi6n
chrlc c6p xd chua tlugc thudng xuy6n.
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tl) Chua c6 chinh s6ch, ch6 ttQ tl6i ngQ nhim l,*ruyiSn khich, rt$ng vi6n, thu
hrit ngu6n nhan luc CNTT. Trinh tlQ crin b0 ung firng vd ptuit ri6n CNTT d cAp
huyQn, c5p x6 chua tl6p ung y6u cAu nhiQm vu.

B. PHLIOr,{G HtlCI\c, I\HrEM vtJ TRONG NHtNc XAU rot
l. Ttrng culng sg chi d4o, quin ly vA CNTT
a) Cdc c5p ty, chinh quy6n n6ng cao tr6ch nhiQm tong viQc linh dao, chi

tlao tirin L:hai thUc hiQn quy hoach, kii hoach, tl6 rin tmg fiing vd ptuit tri6n
CNTT cria tinh vd cria tlng co qum il6 xAy dUng thanh c6ng chinh quy6n tliQn
tt L6m D6ng.

b) Ti6p tuc dAy mqnh c6ng t6c tuy6n truyAn n6ng cao nhfn thuc v6 vi ri,
vai trd vd tdrn quan trgng cria ung dung vd ph6t triiSn CNTT trong thdi kj, c6ng
nghiQp h6a, hiOn tlai h6a tl6t nu6c vii hOi nh0p qutic t6, ntr6t U trong cuQc c6ch
m4ng c6ng nghiQp 4.0.

c) KiQn toan b0 m6y quan lf nhd nudc vA CNtt vd truy6n th6ng 0 c6c
c6p; thuong xuy6n bdi du0ng nghiQp w chuy6n m6n cho crin b0 quan lf CNTT;
thuc hiQn nghiGm c6c quy ch6, quy rlinh v6 khai thiic, cflp nhdt vd chia s6 th6ng
tin.

d) Ti6p tuc d6y manh thuc hiQn Nghi quy6t s6 36alNQ-Cp ngny
l4ll0/2015 cta Chinh pht vC Chinh phri rliQn tu, Nghi quy6t tO v6 ph6t ri€n vd
ung dung CNTT tr6n tlia ban tinh.

Q Tang cudmg quen lf nhd nudc vA Cmt; tflp trung thuc hiQn t5t c6ng
tic dU b6o, xdy dpg vd thsc hiQn quy hoach, k6 hopch ph6t tri6n vd ung dune
CNTT tr6n tlia ban tinh; dnm biio oho c6c doanh nghiQp CNTT phdt hitin ldnh
manh, binh ding, hi€u qua.

- 2. Ting cudnrg dAu tu hoin thiQn hg ting CNTT vir iliy mqnh phrit
tri6n rturg dgng CNTT

a) TSp trung thric dAy phrlt tri6n, tao but ph6 vA ha tAng, ung dllng, nhen
luc CNTT vd truyAn th6ng; phdt tri6n ha t6ng k6t n6i, chia s6 tdi nguyOn s6, bao
tlim an tod,n, an ninh th6ng tin, t4o tliAu kiQn thufln lqi cho ngudi d6n vd doanh
nghiQp ti6p cfln th6ng tin, tao co hQi tt6 phat d6n.

b) Hinh thanh n6n tang tich hqp vd chia s6 dt liQu cria tinh; cho ph6p ki5t
n5i, chia se gita cdc img dwrg, hQ thiSng th6ng tin trong tinh; k6t n5i vOi nAn
tang tich hqp dich vu Chinh phri ttiQn tu quiic gia d6 k6t n5i voi c6c bQ, nganh
trung uong vd cric tinh trong cd nudc.

c) Tri6n khai xdy dung thanh c6ng chinh quy6n ttiQn ru tinh Liim D6ng,
xAy fimg thenh ph5 Dd Lat thanh rhdnh ph5 thOng minh; rd soiit c6c quy hopch,
ki5 hoach vd nhiQm vu treng tam d6 tri6n khai, pht hgrp vdi xu th6 phrit tri6n cria
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cuQc c6ch mang c6ng nghiQp 4.0 tr6n c6c linh vgc internet van v6t, CSDL lon,
hi tue nhan tao, blockchain, c6ng nghQ tq l), ao, robot thdng minh,... xdy dung
chi6n luqc chuyiin d6i s6, quan d th6ng minh, uu ti6n ph6t ri6n chinh quy6n s6,

tl6 thi th6ng minh, n6ng nghiQp th6ng minh, du lich th6ng minh.

d) Phet tri6n ha t6ng viSn th6ng ti6n ti6n, hiQn ttai vdi t5c tlQ truy cflp cao,

blng th6ng rQng; m0 rQng m4ng ludi vi6n th6ng vd CNTT d6n vtng sdu, vtng
xa, vring tl6ng bdo dan tQc thi6u s6 d6 phuc w t5t nhu cAu x5 hQi vd c6ng t6c
l5nh tl3o, ttiAu hanh cua Dang vd nhd nudc.

d) Cht trqng dim bdo an todn, an ninh mqng tong qu6 trinh xdy fimg
chinh quyAn diQn tri tr6n dia ban tinh; tlng cudmg dAu tu, ph6t trii5n ndng lgc
phdng ngrla, pluit hiQn, ngdn chan, xri lj c6c hdnh vi x6m phpm an ninh m4ng
tr6n tlia ban tinh.

3. PhAt huy ti6m lgc xi hQi trong phit tri6n CNTT
a) Phdt ri6n thi truong CNTT, tao diAu kiOn thudn lgi cho c6c thanh phdn

kinh t6 tham gia cung c6p c6c dich w CNTT; c6c doanh nghiQp vi6n th6ng su

dung chung co sd h3 tdng sin c6; xdy dyng co ch6, chinh s6ch tl6m bio m6i
trucrng cqnh tranh lanh mpnh gita c6c doanh nghiQp CNTT vd tuy6n th6ng;
thric dAy cAnh fianh ldnh manh tr6n thi trucrng vi6n th6ng, CNTT vd intemet.

b) Nghi6n cuu, d6 xuSt chinh s6ch, n$i dung, phuong ph6p gi6o duc vd
day nghd ntrim aao tpo ngudn nhdn luc c6 ktri nlng ti6p nhfn c6c xu th6 c6ng
nghQ san xu6t mdi; xi hQi ho6 viQc irng dung vd ph6t tri6n CNTT, huy tlQng

m3nh mE mgi ngudn luc cua x6 hQi, bio tlim lqi ich hqp lf tt6 thu hrit c6c nhd

tlAu tu tong vd ngodi nudc dAu tu nghi6n ctu, sa,n xu6t nhiCu img fiing vd ph6t

ti6n CNTT thric dAy ph6t tri6n ngdnh c6ng nghi€p CNTT tuong ximg vdi tiAm
ndng vii lqi th6 cta tinh; tap trung ng6n s6ch tinh dAu tu c6c du rin c6p b6ch,
tgng t6m, hgng di6m c6 tinh tlQt ph6, tao n6n m6ng xdy drmg chinh quydn iliQn
tu cua tinh.rF4

Noi nh6n: T/]VI BAN THTIdI\G VU- eac aane;tu Uyvi6nBTWU,
- Cec dang donn, ban ci,n su dang,
- C6c so, ban, ngdnh, MTIQ, doan tI6 tinh,
- CAc huyQn, thanh riy, tlang riy fiic thu$c,
- Luu WTU, XD3.
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