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NGHI QUYET

Phat trién du lich chét lwong cao giai doan 2016 - 2020,
dinh huwéng dén nim 2025 trén dia ban tinh LAm Pong

L KHAI QUAT TINH HINH PHAT TRIEN DU LICH TINH LAM
DPONG GIAI POAN 2011 - 2015

Trong nhimg nam qua, voi sy quan tAm lanh dao, chi dao cta cp uy, su
trién khai ddng bd cia chinh quyen céc cap nén nganh du lich tinh Lam Dong da
c6 nhitng budc phat trién kha tot; két cAu ha ting phuc vu du lich duoc dau tu,
néng cap kha dong bo; san pham du lich cua tinh phong phu va da dang, nhleu san
pham va loai hinh du lich méi duge dua vao kinh doanh, khai thac; mét s6 lang
nghé truyen théng dugc khoi phuc va phat trién; nhiéu di tich lich st vén hoa, danh
lam thing canh dugc tring tu, ton tao dé phuc vu phét trién du lich; chat lugng
dich vu dugc néng 1én, co so vat chit ky thuét du lich co ban dap ung nhu cau tham
quan, nghi dudng cua du khach; nguon nhan luc nganh du lich phat trién ca vé sb
lugng va chit lugng, van hoa trong du lich c6 nhiing chuyén bién tich cyc. Luong
khéch du lich ting déu qua cic ndm voi tbc do tang truéng binh quén 9, 65%/nam.
Nganh du lich d3 c6 nhimg dong gop quan trong vao tng truong, phat trién kinh té
- x4 hoi cua tinh.

Tuy nhién, nhin tong thé, du lich ctia tinh vAn con mot s6 han ché nhu: chua
phét huy hét tiém ning, thé manh, chua khing dinh duge vi tr quan trong, ndi bat
trén ban do du lich Viét Nam; lugng khach ting truéng qua cac ndm nhung ty 1€
khach quéc t& con thip; nguon luc d4u tu cho du lich chua manh, nhiéu dy an dau
tir vao du lich kéo dai, chim tién d6 va higu qua chua cao. Thiéu céc san pham du
lich mdi la, hap dan va cac dich vu vui choi giéi tri vé dém, mua mua; viée két nbi
cac tour, tuyén gilfa cac doanh nghiép du lich, vui choi, giai tri chua cht ch& va
con nhiéu han ché.

Nhiing han che yeu kém néu trén do nhiéu nguyén nhén, vé khach quan do
khing hoang kinh té thé gidi, su phat trién chua dong bd cia hé thong ha tang
chung nhw: giao thdng, ning luong, cap thoat nuac...; ngudn vén dau tu tlr ngén
séch nha nuéc cho co s6 ha ting (trong dé c6 ha tang du lich) con thiu; nhiéu nha
dAu tu ning luc yéu khong thyuc hién dam bao tién d6 dau tu du 4n; san phim du
lich chua da dang...

Nguyen nhén chi quan la do nhén thirc chua day du ctia mét bd phén can bo,
dang vién va nguoi dan ve vai tro, vi tri cua du lich trong phat tr1en kinh té - xa
hoi; cong tac quan ly nha nudc vé du lich chua dap tmg dugc yéu cau, nhiém vu
phét trién; vai trd ctia Hiép hoi du lich con m& nhat, cac doanh nghiép, co s kinh
doanh du lich chua chu déng, tich cuc trong céc hoat dong dau tu, kinh doanh, xtc
tién quang ba, phdi hop trong kinh doanh..
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II. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH
CHAT LUON G CAO GIAI DOAN 2016 - 2020, PINH HUONG DPEN NAM 2025

1. Muc tiéu

- Khai thac ¢6 hiéu qua cac tiém néng, thé manh, phat huy loi thé vé khi hau,
canh quan, mdi truong; tép trung céc nguébn lyc dé xay dyng du lich tro thanh
nganh kinh té dong luc cha tinh; thiic d4y cac nganh kinh té khac ciing phét trién.

- Phat trlen du lich theo huong chuyén nghiép, 6 trong tam, trong diém; chu
trong phéat trién theo chidu sdu, dam bao chit lugng va hiéu qua, khing dinh
thuong hiéu va kha nang canh tranh; xay dyng ba Lat - Lam Péng try thanh trung
tam du lich chit luong cao, 13 diém dén “4n toan - Than thién”.

- Tang ty trong nganh du lich trong GRDP cua tinh; nang dan loi the so sanh
v6i cac dia phuong trong cd nude. Tang ty 18 khach du lich qudc té trong tong lugt

khéach du lich dén Lam Déng.

] - Phat trién du lich phai phu hgp va goép phan quan trong dé phat trién kinh
te - xd hoi, ddm bao qubc phong an ninh cua tinh, nganh du lich va xu huéng hdi
nhip quoc té cia ca nudc.

- Xéy dung du lich tr& thanh nganh kinh té dong luc la trach nhiém chung
cua ca hé thong chinh tri dudi su lanh dao cua céc cap uy dang; su chi dao, diéu
hanh cta chinh quyén dia phuong, sy tham gia tich cuc clia nhan dan va cong dong
doanh nghiép trén dia ban tinh.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Giai doan 2016 - 2020

- Tang ti trong nganh du lich - dich vu trong GRDP toan tinh, dén nam 2020
dat khoang 35%.

- 86 luot khach du lich ting tir 9 - 10%/nam, khach quéc té chiém tir 11 - 12%.

- Phét trién hé théng co s& luu tri du lich cao cap (khdch san, khu nghi
dudng, lang du lich dat chuan 3 - 5 sao; biét thu du lich, cdn h du lich cao cap)
phan dAu dén nam 2020 sb phong dat chuan cao cap chiém khoang 20% trong téng

s0 phong cua hé théng co s& luu tra du lich va chiém 40% trong téng s6 phong dat
chuén 1 - 5 sao trén dja ban tinh.

- V& lao dong du lich: dén nim 2020 thu hat khoang 13.000 lao dong truc
tlep lam viéc tai cac doanh nghi€p du lich dich vy; trong do, c6 80% lao dong truc
tiép qua dio tao, bdi dudng vé nghiép vu du lich va ngoai ngfl.

- Ngay luu trt binh quén dén nim 2020 dat trén 2,5 ngay.
2.2. Pinh hwéng dén nim 2025

- Tang ti trong nganh du lich - dich vu trong GRDP toan tinh dén nam 2025
dat trén 37%.

- Duy tri tbc dd ting trudng s lugt khach du lich hang ndm tir 9 - 10%/nam,
trong d6 khach quoc te trén 12%.
- Tiép tuc phat trién hé théng co sé luu tra du lich cao cAp'; phan dau dén

! Khach san, khu nghi dudng, lang du lich dat chudn 3 - 5 sao; biét thir du lich, cdn hé du lich cao cdp.
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niam 2025 s6 phong dat chuén cao cép chiém trén 25% trong téng sb phong cua hé
théng co s& luu tra du lich va trén 45% trong tdng sb phong dat chuin 1 - 5 sao
trén dia ban tinh.

- Pén nam 2025 thu hit khoang 15.000 lao dong truc tlep lam vi€c tai cac
doanh nghiép du lich dich vu, trong d6 c6 85% lao ddng truc tiép thong qua dao
tao, bdi dudng vé nghiép vu du lich va ngoai ngf.

- Ngay luu tra binh quén dén nam 2025 dat trén 2,5 ngay.

- Hoan thanh dau tu va dua vao khai théc hoat dong hai khu du lich qubc
gia: ho Tuyén Lam va Pan Kia - Sudi Vang, hai khu du lich trong diém cua tinh:
ho Prenn va ho Pai Ninh.

3. Nhiém vu va giai phap

3.1. Pa dang héa sin pham dich vu du lich

- Xac dinh du lich ndng nghiép, du lich thé thao va du lich mao hiém 13 san
phédm du lich méi, c6 tinh canh tranh cao, ¢ nét déc trung khic bi€t mang thuong
hiéu du lich ba Lat - Lam Dong, ph hop véi diéu kién cua dia phuong va nhu cau
cia du khéach de wu tién phat trién. Gan viéc da dang héa san pham du lich véi cac
loai hinh kinh t& nhu céng nghiép, tiéu thii cong nghiép; phat huy hiéu qua cac gia
tri van héa vit thé va phi vét thé trong phuc vu du lich. Tlep tuc phat trién, ning
cao chét lugng cac san pham du lich truyén thong va c6 loi thé cta tinh nhu du lich

nghi dudng, sinh thai, tham quan, hoi nghi, hdi thao, du lich su kién - 1& hoi va du
lich tdm linh.

- Dinh hudéng quy hoach phat trién nong nghiép cong nghé cao gin vé6i du
lich; xay dung co ché, chinh sach phu hop dé hd tro va phat trién md hinh du lich
nong nghiép; dau tu, néng cap co s vat chat k¥ thuat dé t6 chirc c6 hidu qua céc sy
kién the thao mang tAm quoc gia va quéc té theo huéng chuyén nghiép; phat huy loi
thé vé tiém ning, phét trién céc loai hinh du lich mao hiém.

- Uu tién dau tu c4c dy 4n khu vui choi giai tri tong hop, giai tri Ve dém &
trung tam thanh pho Pa Lat va mét sé dja ban trong diém. Day nhanh tién d6 dau
tu cac du an dang trién khai d8 tao ra san pham du lich méi, hép dan.

- Xy dyng quy hoach san pham du lich theo huéng chuyen dé, mé rong va
ning cao dé dinh huéng phat trién san pham du lich da dang, c6 tinh canh tranh
cao, khic phuc tinh trang tring l&p vé san phim du lich.

3.2. Phat trién thi truwong khdch du lich

Khéng dinh khach trong nudc gilt vai tro quyét dinh, khach qudc té gilr vi tri
quan trong trong chién luoc phat trién cta nganh du lich:

- bbi voi thi trudng khéch trong nudc: chu trong phat trién thi truong khach
du lich truyén thdng tir thanh phd H6 Chi Minh va céc tinh Pong Nam Bg; ddng
bang séng Ciru Long va Duyén hai Nam Trung B§; md rong thu hat thi truong cac
tinh khu vuc Béc Trung Bo, mién Bic.

- Khai thac cac thi truong khéach du lich qudc té trong diém: Chau A, truc
tiép 1a Pong Nam A... trong d6 dic biét quan tAm thi trudng Nhat Ban, Han Qudc,
Thai Lan, Singapore, Trung Qubc...



3.3. Xay dung moi trwong du lich bén vieng
- Xéy dung Da Lat - Lam Pong 12 dia phuong c6 mdi truong tu nhién xanh -

sach - dep, hip din; moi trudng xa hoi an toan, than thién, tao an tuong tét cho du
khach.

- Thudng xuyén td chirc cac phong trao, hoat dong nhim vén dong toan dan
va du khach néu cao y thirc trach nhiém trong gitr gin vé sinh m6i trudng, bao vé
canh quan.

- Vén dong céc don vi kinh doanh du lich tich cuc tham gia cac chuong trinh

bao vé mdi trudmg, phét trién du lich bén vimg do Trung uong va dia phuong phat
dong nhu: Nhin du lich bén viing Bong Sen xanh; Nhan xanh Asean ..

- Xay dung tiéu chi xét ting, cong nhén céc danh hi¢u “du lzch than thién
moi tru'ong”, “du lich c6 trdch nhiém” trong hoat dong du lich bén vimg va xay
dung moi trudng “xanh - sach - dep”. X1t Iy nghiém céc hanh vi vi pham gy anh
hudng dén canh quan, méi trudng.

- Tang cudng kiém tra, gidm sat nhim dam bao duy tri chét lugng san phim,
dich vu du lich tao m6i trudng canh tranh lanh manh trong hoat dong du lich; xay
dung va ban hanh b6 quy tic Ung xUr van hoa trong hoat dong du lich, phat huy hinh

anh con nguoi Pa Lat - Lam Dong “hién hoa, thanh lich, mén khdch”.

3.4. Phit trién dong bj ha tang phuc vu du lich

- Pam bao két cAu ha tAng phét trién déng b vira phuc vu nhu cau x3 hoi
vira dap tmg yéu cau phat trién du lich.

- Chu dong va tranh thu cac ngudn Iuc dé dau tu ddng bo, hién dai hé théng
ha ting phuc vu phat trién du lich nhu: hé théng giao thong nodi thanh, ndi tinh, lién
tinh; phat trién hé théng béi d6 xe, nha vé sinh cong cong; xdy dung dong bd hé
thdng cap, thoat nuéc va xtt Iy nude thai, réc thai; ha ting théng tin, truyén thong,
dién luc va chiéu sang cong cong; cic thiét ché viin héa, thé duc thé thao, cic co s&
vui choi giéi tri; co s¢ kham chita bgnh, chim s6c stc khoe theo hudéng chit luong
cao; quy hoach, xay dyng céc trung tdm mua sim, dic biét 1a mua sdm cac mat hang
dic san cta dia phuong dé phuc vu khach du lich.

- Uu tién dau tu tuyén duong cao tbc Dau Giay - Lién Khuong, cac tuyen
quéc 19, tinh 19, dudng tranh d6 thi thanh pho ba Lat, Bao Loc va dudong noi vao
khu du lich qudc gia va khu du lich trong diém.

- Néng cao chét lugng, tang tAn sudt c4c tuyén bay hién dang khai thac tai
cang hang khong Lién Khuong; tlep tuc day manh cdng tic xtc tién, két ndi, khao
sdt m& moi thém cac tuyén bay noi dia dén Binh Dinh, Phu Qudc,... va cac tuyén
bay qudc té di, dén Singapore, Han Qudc, Nhit Ban, Thai Lan, Campuchia,... Phat
trién cac tuyén vén tai hanh khéach cong cong dén céc khu diém du lich; nang cao
chét lugng phuong tién, dich vy vén tai theo hudng van minh, hién dai. Khai thac
c6 hiéu qua nha ga, tuyén duong sit Da Lat - Trai Mat; thu hut dau tu khdi phuc
tuyén duong sit Pa Lat - Thap Cham.

- Pau tu xay dung ha tang du lich tai cac khu du lich quéc gia, khu du lich
trong diém, lang nghé c6 tiém ning phét trién du lich nhu cac lang hoa, lang rau, cac
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tram ding chén trén tuyen quoc 15. Phét trién manh céc co s& luu tri phuc vy du lich
& cac vung ven, d6 thi vé tinh dé giam ap luc cho thanh pho Da Lat.

- Ra soét co ché chinh sach, nhét 1a chinh sach vé dét dai lién quan dén phat
trién du lich dé c6 chinh sach phu hop trén co s& quy dinh phap luat va diéu kién
cta dia phuong nhim khuyén khich cac doanh nghiép dau tu vao linh vuc nay.

3.5. Nang cao chit lwong nguon nhan lyc
- Xay (,iu'ng chién lugc dao tao va phat trién ngudn nhén luc du lich dém bao
chit luong, s6 luong. Nang cao k¥ ning, nghiép vu, trinh d6 ngoai ngf, tinh chuyén
nghiép cta ddi ngfi lao dong nganh dich vu du lich; quan tdm xay dyng doi ngli can
bd quan ly dap ing yéu cau phat trién du lich va hoi nhép qudc té.

- Van dong, khuyen khich, hd trg cac doanh nghiép, t§ chirc, ca nhan kinh
doanh dich vu du lich tiép tuc ddo tao, dio tao lai nhim nang cao nhan thirc, k§
nang nghé nghiép cho ngudi lao dong, ning cao chét luong dich vu, phuc vu trén
tat ca cac linh vuc ctia nganh du lich.

- Chu doéng hop tac, lién ket v6i cac co s¢ giao duc, dao tao co6 uy tin,
thuong hiéu trong va ngoai nudc, td chirc quéc té trong viéc thuc hién chién lugc
xay dung L4m Dong tré thanh mdt trung tdm phat trién ngudn nhén luc chat lugng
cao clia cd nudc, trong d6 co nguon nhan lyc nganh dich vy du lich. Cht trong dao
tao, bdi dudng, phét trién ngudn nhan lyc cho lao dong linh vuc: du lich néng
nghiép, du lich mao hidm, lao dong tai ving dong bao dan toc thiéu sb co tiém
nang phat trién du lich.

3.6. Ning cao hiéu qud trong cong tic qudn ly nha nuwoc

a) Vé quy hoach va qudn Iy quy hoach

- Péy nhanh tién d6 trién khai quy hoach phat trién thanh phé Pa Lat va
vung phu cén dé thanh pho Pa Lat sém dat cac tiéu chi cta trung tdm du lich chét

lugng cao; dleu chinh quy hoach chung thanh phd Bao Loc va ving phu cén theo
huéng phat trién du lich sinh thai, nghi dudng, nong nghiép...

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6é hiéu qua céc chlen luoc, quy hoach, ké
hoach phét trién du lich phu hop vdi quy hoach phat trién cla cac dia phuong,
quan tam giai quyet t6t cac mobi quan hé hai hoa gilta phat tr1en du lich voi phat
trién thuong mai, cong nghiép, nong nghiép; phat trlen du lich gén vdi bao ton va
phat huy céac gia tri van hoa dic sac cua déan tdc, gén voi bao vé tai nguyén thién
nhién va moi trudng.

- Néng cao hiéu lyc va hiéu qua quén ly nha nudc vé du lich theo quy hoach;
ra soat bd sung quy hoach cac khu, diém du lich dé kéu goi, thu hit déu tu phat trién
du lich. Tién hanh x4y dung va trién khai thuc hién quy hoach san phim du lich dic
trung.

- Tang cuong kiém tra, don dbc viéc thuc hién cac quy hoach dé dugc phé
duyét, dam bao céac quy hoach duoc quan Iy chat ché& va trién khai hidu qua.

b) Vé co ché chinh sdch phat trién du lich

- Cu thé hoa cac co ché chinh sich wu ddi dic thu trén linh vuc du lich dé
thu hat va ddy nhanh tién d6 dau tu; dua vao khai thac hai khu du lich Quéc gia: hd



6

Tuyén Lam va Pan Kia - Sudi Vang; cac khu du lich trong diém nhu: hd Prenn, ho
Pai Ninh...

- Ul tién céc ngudn luc, diy manh thu hat khach du lich tir mt sb thi trudong
tiém nang.

- Péu tu phat trlen ha tAng du lich, bao vé tai nguyen mdi trudng va thuc thi
cac chinh sach phat trién du lich c6 trach nhiém véi méi trudng va xa hoi; khuyén
khich va hd tro cong dong dan cu tham gia céc hoat dong du lich; day manh cong
tac bao ton va phat trién céc nganh nghé truyén théng c6 thé manh cua tinh dé phuc
vu du lich.

- Thu hut cac nha dAu tu c6 tiém luc, kinh nghiém va thuong hiéu manh dau
tw, phat trién cac san phim du lich dic trung, c6 chét luong trén dia ban tinh; tao
diéu kién cho cac doanh nghiép du lich vira va nho, hop tac x&, hd gia dinh, co s6
du lich cong dong, du lich ndng nghiép dAu tu nang cao chét lugng sin pham, dich
vu hién cd.

¢) Vé céng tdc tuyén truyén qudng bé xiic tién du lich

P4y manh cong tac tuyen truyén, tiép tuc ning cao nhén thirc cho can b9,
dang vién va ngudi dén vé vai trd quan trong cia phat trién du lich trong giai doan
hién nay; tao sy dong thuén va nhat quan vé quan diém xéc dinh phat trién du lich 1a

mét trong nhing nganh kinh té dong lyc cua tinh, tao budc chuyén bién mang tinh
dot pha vé du lich dé phat trién kinh té - x4 hoi ca tinh.

- Tranh tha t6i da cac kénh théng tin, truyén thong nhu: bao dai, website
trong va ngoai nuéc... nhim day manh cong tic xac tién, quang ba du lich dudi
nhiéu hinh thiec.

- Néng cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong cdng tac quang ba xuc tién
du lich; lién két, hop tac phat trién du lich véi céc hinh thirc linh hoat, hiéu qua,
timg budc xdy dung thuong hiéu du lich Pa Lat - Lam Dong Tham gia céc
chuong trinh xuc tién du lich phi hop v6i muc tiéu cua tinh; t6 chirc cac doan
nghién ctru va hd trg cho cac doanh nghlep khao sat thi truong dlem den va ky két
c4c chuong trinh hop tac, nbi két tour vdi cic héng 1& hanh quéc té, tb chic don
cc doan khao sat du lich, bdo chi trong nudc va quoc té.

- Tang cuong hop tac qudc té, tranh tha su hd trg ciia cdc nudce, cac td chirc
quéc té gop phan day nhanh sy phat trlen va hoi nhép cua du lich Lam Pdng, nang
cao hinh anh va vi thé du lich Lam Pong.

d) Ung dung khoa hoc, cong nghé

- P4y manh nghién clru va img dung khoa hoc, cong nghé tién tlen vao hoat
dong quéan ly, do tao nhan lyc du lich, nghién ctru thi trudng va xic tién, quang ba
du lich.

- Tang cudng hop tac véi cac th chirc, co quan khoa hoc trong va ngoai nudc
aé tranh tha su hd trg k¥ thuét, kinh nghiém, tlep can vé6i nhitng thanh tuu mdi,
tién tién vé& khoa hoc céng nghé du lich quoc té dé 4p dung cho du lich Lam Péng.

- Tiép tuc trién khai nhimg nhiém vu khoa hoc va cdng nghé phuc vu du lich
theo quy hoach khoa hoc va cong nghé dd dugc UBND tinh phé duyét. Uu tién
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ngudn luc nghién ciru ing dung, chuyén giao khoa hoc coéng nghé trong linh vuc
du lich.

d) Céng téc ldnh dao, chi dao, diéu hanh

- Téng cuodng sy lanh dao, chi dao cua cac cap iy Pang va nang cao hiéu
Iyc, hiéu qua quéan 1y nha nuéc vé dich vu du lich. Timg budc xay dung doi ngii

cén b, cong chuc quan ly nha nudc vé du lich céac cap dam bao veé so lugng, dat
chuén vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va dap img véi yéu cau, nhiém vu dit ra.

- Xay dung co ché phdi hop ddng b gilta nganh du lich va cac nganh chuc
ning trén linh vyc quan ly du lich, dich vu, ting cuong mdi lién két v& quan ly gitta
cac co quan chic nang nhdm tao didu kién cho doanh nghiép kinh doanh du lich
thuén loi trong hoat dong kinh doanh, dam bao an ninh trét tu, an toan v¢ sinh thuc
phim, méi truong canh quan, moi trudng xa héi tai cdc co s¢ kinh doanh du lich, tao
13p mdi truong kinh doanh lanh manh va thuc day dich vu du lich phat trién.

- Ting cuong sy chi dao ciia Ban Chi dao Phat trién du lich tinh; néng cao vai
trd cua Hiép hoi Du lich va cac hoi nghé nghiép khéc trong phat trién dich vu du
lich.

II1. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban cén sy dang Uy ban nhan dan tinh chi dao cu thé hoa viéc thyc hién
Nghi quyét nay; kip thoi chi dao gidm sat, kiém tra, don dbc, nhic nhg viée thuce
hién va dinh ky hang nam so két, béo céo két qua thuc hién Nghi quyét giri Ban
Thudng vu Tinh uy & theo ddi, chi dao.

2. Céc ban déang, ban can sy dang, dang doan; céc sd, ban, nganh, doan thé
cta tinh; cac huyén, thanh uy, dang uy truc thudc Tinh uy to chire phd bién, quén
triét va xdy dung chuwong trinh, ké hoach thuc hién Nghi quyét nay, dinh ky hang
nam so két, bao cao két qua thuc hién.

3. Ban Tuyén giao Tinh uy xdy dung ké hoach tuyén truyen phd bién ndi
dung Nghl quyet bang nhiéu hinh thirc da dang, phong phu, thiét thyuc, hiéu qua,
tao su théng nhét cao trong nhén thic va hanh dong thuc hién Nghi quyétase

Noi nhan T/M TINH UY
- Ban Bi thu Trung wong; BIT

- Ban Kinh t€ Trung uvong;

- Vin phong Trung vong Déang;

- Thuong tryc Tinh ty;

- Thudng true HDND, UBND tinh;
- Céc ban Pang, Ban cén sy Dang, Dang do3
- Céc s0, ban, nganh, MTTQ, doan thé tinh;
- Céc huyén 1y, thanh ty, Pang 0y truc thudc;
- Céc ddng chi Tinh 1y vién; N i
- Luu VPTU+TH. Nguyen Xuin Tien




