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V/v tiép tuc thuc hién cong tdc
ddn vdn chinh quyén ndm 2019

Kinh giri: - Céc ban xay dung Pang Tinh 1y;
- Céc dang doan, ban can sy dang, Ban Thuong vu Tinh doan;
- Céc s0, ban, nganh, Mit trdn T quéc va céc doan thé tinh;
- Cac huyén uy, thanh y, dang uy truc thudc Tinh uy.

Nim 2018, viéc trién khai thuc hién “Nim dan v4n chinh quyén” duoc clp
Uy, td chtc dang va chinh quyén céc cip quan tAm lanh dao, chi dao va td chirc
thuc hién kha dong bb tir tinh dén co sé. UBND tinh d3 dé ra nhidu giai phap ddng
bo tip trung xdy dung chinh quyén trong sach, vimg manh theo phuong cham
hanh dong “Ky cuwong, liém chinh, hanh dong, sdng tao, hiéu qua”. Trong d6, ban
hanh Quyét dinh Quy dinh tiéu chi, thang diém va phuong phap danh gi4 cong tc
din vén cua cac co quan nha nudc va don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban tinh,
tao budc chuyén bién tich cuc vé nhén thirc va hanh ddng cua co quan hanh chinh
Nha nuée, chinh quyén cac cép va doi ngili can bd cong chirc, vién chirc v& cong
tac dan van; hiéu luc, hi€u qua quéan ly Nha nudc dugce ting cuong; dao dirc cong
vy, y thitc phuc vu nhan dén, chét lugng, hiéu qua cong tic dan van chinh quyén
trong cac co quan hanh chinh Nha nuéc dugc nang 1én; gép phan quan trong vao
thuc hién théng lgi cac muc tiéu phat trién kinh t& - xa hoi cta tinh, nang cao doi
song vt chét, tinh thin cho nhan dan.

Bén canh nhimg két qua dat duoc, viée trién khai thuc hién “Nim dan van
chinh quyén” 2018 vAn con mot s ton tai, han ché cin khéc phuc do la: Nhan thic
cta mét by phan cén bg, cong chirc, vién chirc dbi véi vai tro, vi tri cOng tac dan
van chinh quyén con han ché. Cong tac cai cach hanh chinh trén mét s mit, linh
vuc chua dap img yéu cdu dé ra; con mot sb can b, cong chuec, vién chirc nhiing
nhiéu gy phién ha, khé khin cho doanh nghiép va ngudi dan. Céng tac tiép dan
tuy dd dugc quan tdm thuc hién nghiém tic nhung chua dép ung yéu cau, nguyén
vong cua nhan dan, chua gén viéc tiép déan vdi chi dao xur ly va dén déc, theo dai,
giai quyét; mot sé vu viée tdn dong phirc tap, con dé kéo dai chua giai quyét dut
diém. Su phéi hop gitra cac td chuc trong hé théng chinh tri trong mét s vu viéc
thiéu chit ché&. Trach nhiém cua céc co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén vé
cdng tac dan van con han ché, con ning vé cac giai phap hanh chinh, coi nhe giai
phap tuyén truyén, vin dong nhan dan.

Dé tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu qua cdng tic dan véan chinh quyén
ndm 2019, Ban Thuong vu Tinh Uy yéu ciu cc ban dang, ban cén sy dang, dang

doan, Ban Thuong vu Tinh doan, cac huyén 1y, thanh uy, dang uy tryc thudc Tinh
Uy va cac s&, ban, nganh, Mit tran T6 qudc va cac doan thé chinh trj - x& hoi tinh



tap trung lanh dao, chi dao thuc hién t6t mot s6 nhiém vu, giai phap sau:

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi sé 24-CT/TU ngay
27/02/2018 cua Ban Thuong vu Tinh Gy vé ting cuong va doi moi cong tac dén
vén trong co quan hanh chinh Nha nuée, chinh quyén céc cép trong tinh hinh mdi;
néng cao chi so hai long ctia nhan dan dbi véi cac co quan hanh chinh Nha nude.

2. Thyc hién nghiém Luét Tiép cong dan, Lu4t Khiéu nai, Luét T4 céo va
cac van ban phép luat cd lién quan. Chu trong cdng tac tuyén truyén, phé bién
chinh sach, phép luét cho ngu’ou dan. Xac dinh cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu va giai quyét khiéu nai, tb cao cua cong dan la mot trong nhitng nhiém vy
trong tdm cua chinh quyén céc cap. Thuong xuyén theo ddi, nim bét kip thoi tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo cia cong dan.

3. Nang cao trach nhiém va hiéu qua hoat dong tiép cong dén, nhat a trach
nhiém nguoi ding dau gin véi viée xir ly don thu va giai quyét khleu nai, t& céo;
cong khai lich tiép cong dan; chidm dut tinh trang iy quyén cho cip phé tiép cong
dan khong ding quy dinh cua phap ludt. Tang cudng cong tac hoa giai, giai quyet
kip thoi, dut diém cac vu viéc méi phat sinh nhdm han ché tinh trang khiéu nai, to
céo vuot cap, kéo dai.

4. Nang cao chét luong xt 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Thuong xuyén ra soat, phén loai, danh gia, c6 giai phép, tién d phi hop dé giai
quyét dut diém, chdm durt tinh trang qua han luét dinh, ning cao ty 1¢ giai quyét
céc vu viée khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyen Déi vé6i cac vu viée khibu nai phirc
tap, dong nguoi, kéo dai phén cong nguoi dimg diu va can bd c6 nang lyuc truc
tiép giai quyet tién hanh ddi thoai, phdi hop chit ché véi céc co quan, t6 chirc co
lién quan. Khic phuc tinh trang né tranh, dun day trach nhiém trong déi thoai, giai
quyet khiéu nai, t6 céo. Ting cudng thanh tra, kiém tra, glam sat, xir ly nghiém
can bg, cong chure thiéu trach nhiém, sai pham trong cdng tac giai quyét khiéu nai,
tb céo.

5. Tang cuodng cong tac quan ly Nha nuéc, nhit 1 cong tac quan ly trong
linh vuc dat dai, moi truong dau tu; dam bao ding phap luat, cong khai, minh
bach; tao sy dong thuén; giai quyét hai hoa loi ich hop phap, chinh dang cia nguoi
dan va doanh nghiép.

6. Thuc hién t6t Quy ché dén chi & co s&, ddy manh céi cach hanh chinh,
ung dung cong ngh¢ théng tin, thuc hién tot ché d6 thong tin, bdo céo va cong khai
két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao 2
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