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s6oaz*-sYrru
V/v fiilp fuc thqtc hiQn c6ng tdc
ddnvQn chinh quyin ndm 2019

DANG CONG SAN VIET NAM

Ldm Ding, ngdy.Dthdng 02 ndm 2019

Kinh gui: - C6c ban xdy dpg Dang Tinh riy;
- C6c tlang dod,n, ban c6n sq ding, Ban Thulng vu Tinh doan;
- C6c s0, ban, ngd,nh, M+t tran T6 qu6c vd c6c doin th6 tinh;
- C6c huyQn riy, thinh riy, d6ng riy tryc thuQc Tinh riy.

Nim 2018, viQc tritin khai thUc hi€n "Ndm ddn vfln chinh quydn" duo. c cdp
ty, t6 chtc dang vd chinh quyAn c6c c6p quan tdm ldnh dao, chi dpo vd td chric
thuc hiQn kn6 d6ng bO tir tinh tt6n co sd. I-IBND tinh de d6 ra nhiAu gi6i ph6p tl6ng
bQ tfp trung x6y dpg chinh quy6n trong s4ch, vtng m4nh theo phuong chdm
hanh tlQng "K! cuong, hAm chinh, hanh clQng, sdng tqo, hiQu qud". Trong tt6, ban
hanh Quyi5t dfnh Quy ttlnh ti6u chi, thang di5m vd phuong phSp drffi gi6 c6ng t6c
ddn v6n cria c6c co quan nhi nu6c vd don vi sp nghiQp c6ng lQp tr6n tlfa bin tinh,
tgo bu6c chuytin bi5n tich cUc rrd nhAn thtc vd hanh tlQng cria co quan hanh chinh
Nhir nu6c, chinh quydn cdc cip vd dQi ngfl cri'n bQ c6ng chric, vi€n chric vd c6ng
tri,c ddn vdn; hiQu lgc, hiQu qui quan lf Nhd nu6c tlugc tdng cudng; dqo dric c6ng
vq, f thric phgc vg nhan dan, ch6t lugng, hi6u qui c6ng t5c dAn vdn chinh quyAn
trong c6c co quan hdnh chinh Nhd nu6c dugc n6ng l6n; g6p phdn quan trong viro
thUc hiQn theng lqi c6c myc ti6u ph6t tri6n kinh t6 - xE hQi cria tinh, n6ng cao ddi
s6ng vft ch6t, tinh th6n cho nhan dan.

B6n cgnh nhimg ki5t qui dpt dugc, viQc tri6n khai thUc hi€n "Ndm ddn vdn
chinh quydn" 2018 vin cdn mQt s5 t6n t4i, hAn ch6 can Wrac pfurc d6li: NhQn thfc
cta mQt b0 phfln c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric aOl vOi vai trd, vi tri c6ng t6c ddn
v6n chinh quydn cdn han ch6. C6ng Lic cii c6ch hanh chinh trCn mQt s5 m{t, linh
vuc chua ttlp tmg y6u cdu dA ra; cdn m6t s6 c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric nhflng
nhi6u gdy phi6n hn, kh6 khen cho doanh nghi€p vd ngudi d6n. COng t6c ti6p d6n
tuy dd du-o. c quan t0m thUc hipn nghiEm tric nhrmg chua drlp img yOu cdu, nguyQn
vgng cta nhan dan, chua gin viQc tiiip ddn v6i chi dpo xri I vd d6n d6c, theo d6i,,.. ^. ^ 

.^giai quy6t; mQt s6 vp viQc t6n tlgng phric t4p, cdn d6 k6o ddi chua giai quy6t dut
tli6m. Sr,r phOi hqp gita c6c ti5 chric trong hQ th6ng chinh tri trong mQt s6 vg viQc
thi6u chpt ch6. Tr6ch nhiQm cria c6c co quan hinh chinh nhd nu6c, chinh quy6n vA
c6ng t6c ddn v$n cdn hqn ch6, cdn n{ng vB c6c giii ph6p hanh chinh, coi nhg gi6i
ph6p tuy€n truy€n, vfln tlQng nhan dan.

D6 ti6p tuc tri6n khai thgc hiQn c6 hiQu qui c6ng t6c ddn vQn chinh quydn
ndm2019, Ban Thudrng vu Tinh riy y6u ciu c6c ban ddng, ban c6n sU dang,-ttang
dodn, Ban Thudrng vU Tinh tlodn, c6cluyQn ty, thdnh riy, d6ng riy tryc thuQc Tinh
riy vd c6c s0, ban, nginh, M[t tran TO qu5c vd c6c tlorin tfr6 cirin'tr tri - x6 hQi tinh



2

tfp trung l6nh d4o, chi dpo thgc hiQn t6t mQt si5 ntrigm vg, gi6i ph6p sau:

1. Tii5p 4rc triiSn khai thgc hi6n c6 hiQu qui Chi thi sO Z+-Ct/tU ngay
27102/2018 cria Ban Thudng vU Tinh riy v6 tang cudng vd AOi mOi c6ng t6c dhn
vQn trong cs quan hdnh chinh Nhh nu6c, chinh quy6n cdc cdp trong tinh hinh m6i;
nAng cao chi s5 hdi ldng cria nh6n dan d.5i voi c6c io quan hanh chinh Nhd nu6c.

2. Thlrc hi6n nghiOm LuQt Ti5p c6ng d6n, LuOt Khi6u npi, LuQt T6 c6o vd
c6c vin ban ph6p luQt c6 li6n quan. Chri trgng c6ng tric tuy€n truyAn, pfrO tii5n
chinh s6ch, ph6p lu{t cho nguoi ddn. X6c dinh cdng t6c titSp c6ng d6n, xri ly tton
thu vd gi6i quyi5t khi6un4i,t6 c6o cta c6ng d6n la mQt trong nhfrng nhiQm vp
trgng tdm cria chinh quydn c6c c6p. Thudrng xuy6n theo d6i, n6m bit kip thdi tinh
hinh khi6u nai, t6 c6o ctia c6ng d6n.

3. Ndng cao tr6ch nhiQm vi hiQu qui hoat dQng ti6p c6ng d6n, nh6t li tr6ch
nhiQm nguoi climg itiu gin v6i viQc xt lf don thu vd giai qrryi5t tt ii5,, nai, t5 c6o;
c6ng khai lich tii5p c6ng d6n; ctr6m aut tinh trang riy quyAncho c6p ph6 tii5p c6ng
ddn kh6ng dring quy ilinh cria ph6p luSt. Tdng cudrng c6ng t6c hda gi6i, giAi quy6t
kip thd, dut <liiim c6c vp viQc moiph6t sinh nhim hqn ch-6 tinh trqng ttri6u nAi, t5
c6o vugt cdp, k6o dii.

4. Ndng cao ch6t lugng xri lf don thu vd giai quy5t khiiSu n4i, t5 c6o.
Thudrng xuy6n rd so6t, phdn lo4i, drinh gi6, c6 gihi ph6p, tii5n d9 phi hqp di5 giAi
quyiit aut di6m, ch6m dut tinh tr4ng qu6 han luflt ttinh, nang cao ff lQ giei q"yCt
c6c vg viQc khi5u n4i, t6 c6o thuQc thAm quy6n. pr5i vOi c6c vu vi6c ictrii5u nai ptli"
t4p, ddng ngudi, k6o ddi phdn c6ng ngudi drmg dAu vd crin b0 c6 ndng lgc trgc
ti6p gini quy6t, ti6n hanh .l6i thoai, ph5i hqp ch{t chE v6i c6c co quan, ti5 chric c6
li6nquan.,Khic phgc tinh tr4ng n6 tr,e*r, tun dAy tr6ch nhiQm trong drii tho4i, giii
quyi5t khii5u n4i, t5 c6o. Tdng cuong thanh tra, ki6m tra, girim s6t, xt tf nghGm
.ln bO, c6ng chric thii5u tr6ch nhi6m, sai phpm trong c6ng tric gi6i quyiSt khiSu npi,
t6 c6o.

5. TEng cucmg c6ng t6c qu6n l), Nhe nu6c, nh6t ld c6ng t6c quan llf trong
linh vlrc d6t dai, m6i trudng dAu tu; dim b6o dung ph6p luQi, c6ng khai, minh
bqch; tqo sg tl6ng thudn; gi6i quyiSt nai hda lqi ictr trqrp phap, chinh <iling cta nguoi
ddn vi doanh nghi6p.

6. Thgc hiQn t6t Quy ch6 ddn cht d co s&, dAy manh c6i c6ch hil:h chinh,
rmg dUng c6ng nghQ th6ng tin, thgc hiQn tOt ctr6 AO th6ng tin, b6o c6o vd c6ng khai
krlt qui gi6i quytit c6c vg vipc khitSu nqi, t6 cilotru

Noi
- Ban Bi thu Trung uong Dang (b/c),
- Ban DAn vfln Trung ucrng (b/c)
- Nhu kinh gui,
- C6c d6ng chi Tinh riy vi6n,
- LUUVPTU, XD2.
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