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Tong két 15 nim thic hién chwong trinh tin dung chinh siach
xa héi trén dia ban tinh LAm Pong giai doan 2002-2017

I. Két qua t6 chirc thuc hién cic chwong trinh tin dung chinh trén
dia ban tinh

1. Két qua trién Kkhai cac chwong trinh tin dung chinh sach

Thong qua Ngan hang chinh sach xa hi, tinh da thuc hién chuong trinh
chinh sach tinh dung x4 hdi trén dia ban. Hién nay, Ngan hang chinh sach xi
héi dia phurong nhén ban giao cac chuong trinh cho vay ho nghéo, cho vay giai
quyét viéc lam, cho vay hoc sinh, sinh vién ¢é hoan canh kho khin tir Kho bac
Nha nudc va cdc ngan hang thuong mai. Pén nay, Chi nhéanh ngan hang dang
thuc hién 13 chuong trinh tin dung chinh sach nhu: Cho vay hé nghéo, cén
ngheo, h¢ mai thoat ngheo; cho vay hoc sinh sinh vién; chuong trinh cho vay
hd trg tao viéc lam, duy tri va mé rong viéc 1am; cho vay nudc sach, vé sinh
mdi trudng cho vay di lao dong & nuéc ngoai; cho vay hé ddng bao dan toc
thifu sb....

Véi thu tuc, quy trinh cho vay dugc thuc hién theo huéng dé hiéu, d&
lam va thyc hién theo mdt quy trinh théng nhit (ngan hang giai ngén truc tiép
dén ngudi vay tai Diém giao dich x&). Ngoai viéc tra 14i, trd gbc theo thoa
thun, ngudi vay khong phai tra thém bat ky khoan phi nao k& ca 4n chi vay
von. Vén tin dung chinh sach duge cho vay dang dbi tuong ciia timg chuong
trin va theo dinh huéng phét trién kinh té - x4 hdi ciia dia phuong.

2. Cong tac ciing cd, nang cao chit lrrgng tin dung chinh sich

Trong nhitng ndm qua, cung véi vi€c thyc hién cho vay cac chuong trinh
tin dung chinh sach, ngdn hang da thuong xuyén quan tim, chi trong téi viéc
cting cd, ning cao chét luong tin dung, dam bao sir dung ngudn vén c6 hiéu
qué véi ty 1¢ thu hdi ng hang nam dat trén 60%. Ty 18 thu 14i hang ndm du dat
trén 98%.

Trong 15 ndm qua, ngoai viéc kiém tra, d6i chiéu sau khi vay vdn va déi
chiéu hang nim theo quy dinh, Chi nhanh d4 t6 chirc kiém ké, d6i chiéu toan bo



du ng cho vay vao nam 2009 va nim 2015. Qua két qua kiém ké, d6i chiéu no,
khéng c6 chénh léch s du ng gbc, no 13i va sb du tién gui giira ngan hang va
khéach hang. Tir nim 2007, d3 thyc hién phat hanh Bién lai thu 1di hang thang,
qua d6 gitp hd vay tu ddi chiéu duge du ng gbc, 13i va sb du tién giri hang
thang,

IL Két qua thye hién Chi thj s6 40-CT/TW, ngay 22/11/2014 ciia Ban
Bi thw Trung wong Ping va Quyét dinh s6 401/QD-TTg, ngay 14/3/2016
ciia Tha twéng Chinh phua

1. Cong tac trién khai thyc hién chuong trinh tin dung chinh sich xa
hoi

Tai cdp tinh, Tinh Uy d3 ban hanh Vin ban s§ 4777-CV/TU ngay
23/01/2015 v& viéc trién khai thyc hién Chi thi s 40-CT/TW cua Ban Bi thu
Trung wong. UBND tinh d4 t6 chirc Hdi nghj truc tuyén trién khai Chi thj sb
40-CT/TW cia Ban Bi thu Trung wong Pang. Sau Hoi nghi, UBND tinh d&
ban hanh Thong béo sé 46/TB-UBND ngay 27/02/2015 d& chi dao céc cap, cc
nganh va cic dia phuong trién khai thuc hién. Cin ctit Ké hoach s6 401/QP-
TTg ngay 14/3/2016 clia Thu tuéng Chinh pha, UBND tinh d4 ban hanh Ké
hoach s§ 2470/KH-UBND ngay 11/5/2016 chi dao cac S&, ban, nganh va dia
phuong trién khai thuc hién.

Tai cap huyén, 12/12 huyén, thanh phd déu ban hanh vin ban chi dao va
ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 40-CT/TW ctia Ban Bi thur Trung uvong
va K& hoach s6 2470/KH-UBND ngay 11/5/2016 ctia UBND tinh.

Trong 15 ndm qua, hoat dong chinh sich x héi cac cip luén bam sat
Nghi quyét, chinh sach cia cip iy, chinh quyén dia phuong; tham muu cho
cap iy, chinh quyén dia phuong trién khai thuc hién tét Chi thi s6 40-CT/TW
cta Ban Bi thr Trung wong Pang, Quyét dinh s6 401/QD-TTg ngay 14/3/2016
ciia Thit tuéng Chinh phu vé K& hoach trién khai Chi thi sb 40-CT/TW ngay
22/11/2014 cua Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting cuong su lanh dao cia
Déng d6i véi tin dung chinh sach x4 hoi. Tham muu UBND tinh ban hanh Quy
ché quan Iy, sir dung ngan sach dia phuong @ cho vay ho nghéo va cac déi
twong chinh sach khic; ban hanh chinh sach hd trg 13i suit dbi véi cho vay ho
ngheo tai cac x4 nghe¢o cua tinh. Chi dao Ngan hang Chinh sach xa hoi thanh
lap 147 Piém giao dich x4 tai tit ca céc xa, phuong, thi trin trong tinh,; déng
thoi, yéu cau céc x4, phudng thi trin tao didu kién v& dia didm va phuong tién
lam viéc cho T4 giao dich ciia Ngan hang Chinh sach x3 hoi; xdy dung quy
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trinh kiém tra, gidm sat, hang nidm x4y dung k& hoach va td chirc kiém tra,
giam sat hoat dong tin dung chinh sach theo diing quy dinh.

1.1. Vé phwong thirc quan ly von tin dung chinh sich

a. Cong tdc ty thdc cho vay qua cdc t6 chikc chinh tri - x@ hdi:

Thyc hién Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP cia Chinh phu, Ngin hang
Chinh sach x& hi d3 thuc hién cho vay truc tiép dén nguoi thy hudng va uy
thac mot sb noi dung cdng viéc cho cac td chirc chinh tri - x hoi: Hoi Nong
dan, Hoi Lién hiép phu nit, H6i Cyu chién binh, Poan thanh nién cOng san Ho
Chi Minh thyc hién. Hang nim, t5 chirc tdng két hoat dong tin dung ty thac, td
chirc hop giao ban theo dinh ky d trao ddi cong viéc, thio g& nhimg vudng
méc trong hoat déng uy thac, chén chinh kip thoi cc sai sét phat sinh. Céc td
chirc Hoi nhén vy thac thudng xuyén trién khai thuc hién céc giai phép cung
c6, ning cao chit luong tin dung nhén Gy thac; vin dong t6 vién tham gia va
chip hanh quy udc hoat dong; thuc hién diy du, cé hiéu qua cong tac dao tao,
tap huén nghiép vu quan Iy vén; kip thoi xtr 1y, dén déc thu hdi ng gbe, no 13i
nhét 13 ng qua han ton dong lau ngay. Thyc hién 16ng ghép cong tac khuyén
nong, chuyén giao khoa hoc k¥ thuit véi viéc cho vay vén, giap hy vay su
dung vbn ding muc dich, ting ning suit cy trong vit nudi, ting thu nhap cho
ho vay.

b. Hoat dong cua cdc T 6 tiét kiém va vay von:

T tiét kiém va vay von gém hd nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac
c¢6 nhu cdu vay vén cing sdng trén mot dia ban dan cu tu nguyén thanh lap,
dugc chinh quyén cdp xd x4c nhan. Hoat dong cia Té tiét kiém va vay vbn
theo nguyén tic tu nguyén, tuong trg, gitp d nhau trong san xuat va doi sbng,
cam két st dung vbn vay dung muc dich, tra ng, tra 1di dung thdi han. Hoat
dong cta T tiét kiém va vay vbn ¢6 su chi dao truc tiép cia td chirc Hoi, c6
quy ché hoat dong dwgc quy dinh rd trong bién ban hop thanh 1ap. Pén nay,
cac t6 chirc Hbi cing véi chinh quyén dia phuong di thanh lap trén 2.500 T
tiét kiém vay vbn theo dia ban thén, budn, t6 dan phé dé chuyén tai von tin
dung dén h6 nghéo va cac d6i tugng chinh sich.

c. Hoat déng ciia Piém giao dich xa:

Tin dung chinh sach chii yéu 13 nhitg mén vay nho, 1¢; khach hang chu
yéu 1a nhitng ngudi nghéo va cac ddi tugng chinh sach khac, viée di lai giao
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dich véi ngan hang gip nhiéu khé khin. Véi sy gitip d& va tao didu kién cua
cap uy, chinh quyén céc cdp, dén nay Chi nhénh d4 thanh lap 147 Piém giao
dich x4 tai tit ca cac x4, phuong, thi tran thudc tinh, lam viéc theo lich c¢b dinh
hang thang (ké ca thir bdy, chii nhdt, ngay 1é). Két qua hoat dong tai Diém giao
dich xa da giai quyét dugc trén 90% giao dich cta khach hang vé6i ngan hang.
Chi nhanh thoéng bao cong khai cac ndi dung chinh sach tai xa nhu: cac chinh
sach tin dung wu dai, quy ché cho vay, du no cta timg hd vay, ndi quy giao
dich, hom thu gép y, duong ddy dién thoai néng... da thuc hién chu truong
cong khai hoa hoat dong tin dung chinh sach.

1.2. Hi¢u qua hoat dong hién dai héa tin hoc d6i véi cac hoat dong
nghiép vu, da dang héa cac sin phim dich vu va céng tic thong tin, tuyén
truyén

a. Cong tdc hién dai hoa tin hoc:

Trién khai cong tac hién dai hda tin hoc, tir nim 2013, Chi nhanh da
chuyén d6i thanh cong sang mé hinh dit liéu tap trung trén hé théng phin mém
Intellect. Ngoai viéc cap nhat va trién khai cic chuong trinh phan mém cua
Ngéan hang chinh sach xd h¢i, Chi nhanh ngin hang da chu dong xiy dung
website ndi by va chuong trinh ph?m mém hd trg phuc vu cong tac khai thac s6
lidu cho can bd nghiép vu va chi dao diéu hanh tai chi nhénh, trién khai thuc
hién 1dp dat thiét bi hop truc tuyén tai; dinh ky t& chirc so két, tong két cac
chuyén dé nghiép vu, td chic tap huén, huéng din nghiép vu b?mg hinh thirc
truc tuyén. Niam 2017, nghién ciru trién khai giam sat truc tuyén hoat dong cta
T4 giao dich thong qua két nbi camera gidm sét tai Diém giao dich x&.

b. Cong tdc thong tin, tuyén truyén:

Céng tac tuyén truyén luén dugc quan tdm thwc hién duéi nhidu hinh
thirc nhu: phdi hop vdi céc bao, dai truyén thanh hojc tai cc budi phat tién
vay, cc budi sinh hoat to hodc soan t roi giri dén khéch hang; tir 46, nguoi
dan va céc hy vay von hiéu hon vé Ngan hang chinh sich xa hoi, cé ¥ thirc,
trach nhiém hon d6i véi khoan vay ciia minh , thyc hién ddy di quyén va nghia
vu khi vay vén; sir dung vén ding muc dich, c6 théi quen giri tién tiét kiém,
nhiéu ho vuon 1én thoat nghéo bén vitng va c¢6 nhiéu mé hinh 1am &n hiéu qua
dugc nhén rong.

1.3. Cong tac an sinh xa hji

Trong nhitng nim qua, v6i su nd luc quyét tAm va tinh than trach nhiém,
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chia sé véi cong ddng cia can bg, nhan vién toan Chi nhanh di thyc hién tot
cong tac an sinh xa héi, gop phan hd tro, giup d& thiét thuc dbi véi nguoi
ngheo, cac déi tuong c¢6 hoan canh khé khan. Cong doan co s& da van dong
can by doan vién cdng doan, nguodi lao dong dong gép ing ho Quy tinh nghia,
Quy an sinh x& hoi. Ngoai ra, can by doan vién cong doan, ngudi lao dong
déng gop truc tiép dé nudi dudng 06 “Id chwa lanh” véi sb tién 45 tridu dong;
hd trg xay dung phong hoc, nha vé sinh cho 02 trudng mam non tai xi Pa
K’nang thudc huyén ngh¢o Pam Rong va xd My Lam thudc huyén Cat Tién
v6i sb tién 695 triéu ddng. Chi nhénh con thudng xuyén tng hd céc chuong
trinh an sinh xa hdi, cdc hoat dong tir thién - x4 hoi tai dja phuong nhu: hd tro
cho ngudi nhiém chét doc da cam, ngudi mi nhéan dip Tét Nguyén dan; ing hd
quy bao trg tré em, khuyén hoc; h trg déng bao mién trung bi 1ii lut; dong gbp
kinh phi xay duyng Khu tuéng niém Chién s§ Gac Ma va xiy dung cong trinh
ky niém 65 nam ngay thanh 1ap nganh ngan hang;...

1.4. Cong tac kiém tra, giam sat

Céng tac kiém tra, giam sat hoat dong tin dung chinh sach luén dugc
Ban dai dién Ngan hang Chinh sich xd hoi cic cdp quan tdm chi dao. Hang
nim, Chi nhanh du td chuc thuc hién kiém tra toan dién, dot xuét va phuc tra
tai cac don vi truc thude, cac don vi nhan uy thac. Bén canh d6, cong tac kiém
tra, giam sat ciia Hoi doan thé nhan dy thac cip trén d6i véi Hoi doan thé cp
duéi va hoat déng T4 tiét kiém va vay vén ludn duoc quan tdm va thuc hién
thuong xuyén.

Do phét huy tt vai trd ctia hé thdng kiém tra, kiém toan noi bb da giup
cho lanh dao cac cdp diéu hanh hoat dong Ngan hang chinh sach xa hdi thong
sudt, ding dinh hudng, quan 1y vén an toan, ding phap lust. Hoat dong kiém
tra, giam sat da phat hién, ngin ngira kip thoi céc tdn tai, sai sét xay ra trong
hoat dong nghiép vu, tir d6 gop phan tich cuc trong viéc bd sung, hoan thién co
ché, chinh sach, quy trinh nghiép vu.

2. Vé két qua, hiéu qua ciia viéc thwe hién tin dung chinh sich

Chi thi s6 40-CT/TW cua Ban Bi thu Trung wvong Pang da dugc tuyén
truyén, phd bién rong rai dén cip uy, chinh quyén cac cip va céac tng 16p nhén
dan trén dia ban. Budc diu da tao sy chuyén bién, théng nhit vé nhan thirc va
hanh ddng cua tap thé, 1anh dao, can b, dang vién. Cép uy, chinh quyén cac
cép d3 nhan thirc rd rét hon vé vai tro, vi tri cia tin dung chinh sach x& hoi
trong viéc thurc hién muc tidu giam nghéo, giai quyét viéc lam, xdy dung néng
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thon mai va bao dam an sinh xa hoi tai dia phwong. Mit tran T quéc va Hoi
doan thé nh4n dy thac cac cip da quan tdm hon d6i véi hoat dong tin dung
chinh sach; tich cuc tuyén truyén chu truong, chinh sach cia bang, Nha nuéc
vé tin dung chinh sach x3 hi; thudng xuyén ciing cd, ning cao chit lugng tin
dung, nhét 13 ciing c§, ning cao hiéu qua hoat dong cia T4 tiét kiém va vay
von; thuong xuyén chi dao, gidm sét viéc binh xét cac ddi tugng vay von, Xt ly
ng dén han, qua han, 14i tdn dong va ting cuong kiém tra, giam sat, huéng din
ngudi vay st dung v6n vay hiéu qua, ding myc dich.

Qua 15 nim trién khai céc chuong trinh tin dung chinh sach trén dia ban
tinh da c6 trén 529 nghin lugt hd nghéo, h cén nghéo va cac dbi tugng chinh
sach khac dugc vay vén, sb tién 7.300 ty ddng; binh quin mdi nim 490 ty
ddng. Ngudn vbn céc chuong trinh tin dyng chinh sich dwgc bd sung ting qua
cac ndm va da dang vé ddi tuong thy hudng da g6p phan quan trong vao phat
trién kinh té - x3 hdi cua dia phuong. Pay 1 ngudn luc dé hd tro cho ho nghéo,
hd cén nghéo va cac dbi twong chinh sach khac phat trién san xuit, kinh doanh;
cho con em hd ngheo, h cé hoan canh khé khin duge bao dam viéc hoc tap
cling nhur 1am nha &, x6a nha tam, cai thién méi trudong séng; nguf?)n vbn hd trg
co sO san xuét kinh doanh, c4 nhan trong khdi nghiép cling nhu thu hat viéc
lam, duy tri va mé rong viéc 1am cho nguoi lao dong;

Thong qua vay vén tin dung chinh sach xa héi, cac déi tugng yéu thé
trong xd hdi dugc hudng nhitng vu dai trong tin dung nhu: vay von khong phai
thé chip tai san, 14i suét thap, thii tuc vay vén don gian, thoi han vay von phu
hop... d4 tao diém twa cho ho vuon 1én trong san xuét, doi séng va hoa nhép
v6i cong ddng.

Hoat dong tin dung chinh sich da duge cac cip uy Pang, chinh quyén
dia phuong va t§ chirc chinh trj - x4 hdi céc cap danh gia cao trong viéc goép
phan x6a b t& nan cho vay n3ing 14, ban non san pham néng nghiép, dong vai
tro quan trong trong cong cudc gidm nghéo bén vimg, 6n dinh xa héi, thic day
phat trién kinh té tai dia phwong. H nghéo va cac ddi tuong chinh sich ngay
cang tin tudng vao dudng 16i d6i méi kinh té cia Pang va Nha nuéc, tu tin
trong co ché thi trudng.

Cac chuong trinh tin dung wu dai di c6 tic dong tich cuc ddi véi viée
chuyén dich co ciu kinh té caa tinh theo hudng cong nghiép hda, hién dai hoa
nong nghiép, nong thén; 1am chuyén bién phuong thirc san xuit cia ho ngheo,
ddng bao dan toc thidu sb theo huéng san xuit hang héa; ning cao chét lugng
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mdi truong séng; gép phén 6n dinh an ninh chinh tri va trat tw an toan x3 hoi.
Bo mit cac x4 nghéo, x4 dic biét kho khin c6 sy thay dbi dang ké. Doi séng
ctia ba con viing sdu, viing xa, ving dong bao dan tdc thidu sb din duogc nang
cao, thu hep khoang cach giita cac ving.

Tém lgi, Trai qua 15 ndm hoat dong (2002-2017), da khéng dinh chinh
sach tin dung wu di ddi v6i ngudi nghéo va dbi twgng chinh sach x4 héi khac
va mo hinh t§ chirc ciia Ngin hang chinh sich x& hoi theo Nghi dinh sb
78/2002/ND-CP cua Chinh phi 1a phu hgp va hiéu quéa; dd huy dong dugc sirc
manh téng hop cha ca hé théng chinh trj va cla ca x3 hdi tham gia vao thyuc
hién chuong trinh myc tiéu qudc gia giam nghéo, tao viéc lam va dam bao an
sinh x4 hdi. Viéc ra doi Ngan hang chinh sach xa hi di tao co hdi cho ngudi
nghéo va cdc dbi tugng chinh sach khéac tiép cén véi dich vu tin dung Nha
nuée, gop phan ngin chin té nan cho vay néng 14i & khu vuc nong thon, gitp
cho hd nghéo va cac dbi tugng chinh sich c6 vén d8 phat trién kinh té, tao viée
1am, cai thién cudc séng vuon 1én thoat nghéo.

V6i két qua va kinh nghiém sau 15 nim, c6 thé khing dinh ring hoat
dong tin dung chinh sach x& hoi 1a mdt trong nhitng cong cu tai chinh hoat
dong hidu qua, gép phan thuc hién thing loi myc tidu quéc gia vé giam nghéo
bén vitng va dam bdo an sinh x4 hoi tai dia phuong.
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