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TINH UY LAM PONG DANG CONG SAN VIET NAM
, * Lam Dong, ngay 30 thang 12 nam 2022
So 335 - BC/TU

BAO CAO
Két qua thwe hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW
va Quy dinh s6 11-QPi/TW ciia B Chinh tri nim 2022

Thue hién Cong vin sd 511-CV/BNCTW, ngay 02/7/2021 ctia Ban Noi
chinh Trung wong vé ché do bao cao dinh ky hang nam thuc hién Chi thi s 35-
CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW, Quy dinh s6 11-OPi/TW cia B Chinh tri, Ban
Thuong vu Tinh ty Lam Pong béo cao nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Nam 2022, trén dia ban tinh Lam Dong tinh hinh khiéu nai, té cao (KNTC)
giam 8,1% so véi cling ky nam 2021, tuy nhién tinh chat, mac d6 phic tap hon
50 V6i cling ky; mot s6 vu phuc tap, kéo dai tiép tuc phat sinh don. N§i dung khiéu
nai, t6 cdo chu yeu lién quan dén tranh chap dat dai, b01 thuong, hé tro, tai dinh
cu, thu hoi dat dé thuc hién cac du an cua tinh, viéc cap Glay ching nhan quyén
sir dung dat, xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc dat dai,. .; phat sinh don
t6 co hanh vi vi pham phép luat trong cong tac quan 1y, sir dung dat dai, quan 1y,
bao vé ru’ng KNTC trong hoat dong tu phép lién quan dén cac quyét dinh khong
khoi to vu &n hinh sy, két luan diéu tra, Tod an cham dua vu an ra xet xu, khong
thu Iy don khai kién, cham thi hanh &n dan sy... thudc tham quyén giai quyét caa
cac co quan chtrc ning cac cap; KNTC trong cong tac can bo lién quan dén viéc
sap xép nhan su can bo quan ly, bo nhiém, ... Trong nam, khong phat sinh cac vu
viéc nguoi td cao bi tra thu, tru dap va cac truong hop ngudi to cao yéu cau duoc
bao vé.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua cong tic lanh dao, chi dao ciia cap iy, to chirc ding

1.1. Lanh dgo vigc tuyén truyén, phé bién:

Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong tryc Tinh uy tlep tuc chi dao to chirc dang,
chinh quyén, doan thé cac cip quan triét, tuyén truyen cac chu truong, duong 161
cua Bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, to c40, bao vé ngudi td cdo. Trén co s do, can ctr tinh hinh thyc
té tai co quan, to chirc, don vi trong tinh da tuyén truyen pho bién bang nhiéu
hinh thitc da dang nhu: T6 chirc hoi nghi quan triét, pho bién tai cac budi sinh
hoat chi bg, hop giao ban co quan; tuyén truyén tai cac budi hudng dan, tap huan
vé nghiép vu; thong qua phuong tién thong tin dai chung; t6 chirc hop dan; sao
gt tai liéu dén can bo, dang vién,... Do d6, da kip thoi pho bién dén can bo, cong
chtre, dang vién va nguoi dan cac quy dinh cua Dang va phap luat hién hanh cua
Nha nude o lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va bao vé
nguoi t6 céo.



Trong nam, toan tinh t6 chirc 93 I6p tap huan, tuyén truyén, pho bién chu
truong, chinh sach ciia Pang, phap luat ctia Nha nude vé tiép cong dan, giai quyét
KNTC va phong chong tham nhiing voi 6.356 nguoi tham dy.

Cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét luon dam bao ddy du nodi dung,
gop phan nang cao nhan thirc ctia cip uy, td chirc dang, chinh quyén dia phuong,
can bo, cong chirc cac cap vé vi tri, vai trd ctia cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC, bao vé nguoi td cdo va trach nhiém cta ngudi dung dau cip ty, chinh
quyén, co quan, don vi trong cong tac nay.

1.2. Ban hanh van ban:

Ban Thuong vu Tinh ay, Thuong truc Tinh uy chi dao tiép tuc thuc hién cac
chi thi, chuong trinh, ké hoach, cong van cia Ban Thuong vu Tinh ay vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao vé ngudi té cdo bao gdm: Ké hoach s6
113-KH/TU, ngay 20/10/2014, Cong vin sd 3283-CV/TU, ngay 24/01/2019 vé
viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW; Chi thi s6 29-CT/TU, ngay 08/3/2019, Cong
van sb 4274-CV/TU, ngay 27/02/2020 vé thuc hién Chi thi 27-CT/TW; Quyét
dinh s6 1659-QD/TU, ngay 17/7/2019 vé ban hanh Quy ché tiép dan theo Quy
dinh s6 11-QDi/TW; Chi thi s6 16-CT/TU, ngay 15/02/2022 vé lanh dao, chi dao
cong tac ndi chinh, phong chong tham nhiing tiéu cuc va cai cach tu phap phap
nam 2022 trén dia ban tinh Lam Péng; Chuong trinh hanh dong s6 32-CTr/TU,
ngay 18/7/2022 vé cong tac cong tac ndi chinh, phong chéng tham nhiing tiéu cuc
va cai cach tu phap giai doan 2020 - 2025; mot sd van ban chi dao nhu Cong vin
1403-CV/TU, 1822-CV/TU, 1915-CV/TU, 1946-CV/TU, 233-BC/TU...

UBND tinh di ban hanh nhiéu vin ban chi dao thyc hién Chi thi sb 35-
CT/TW va Chi thj s6 27-CT/TW cta B Chinh tri, tiép tuc thyc hién nghiém tiic
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao vé ngudi td céo. Cap uy, chinh
quyén, doan thé céc cAp da ban hanh 132 vin ban chi dao, trien khai thuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao vé ngudi to céo.

Nhin chung, viéc ban hanh cac van ban dé 1anh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC, bao vé nguoi té cao lubn dam bao kip thoi, bam sat
muc dich, yéu cau, ndi dung cua Chi thi 35-CT/TW, Chi thi 27-CT/TW, Quy dinh
11-QDPi/TW. Cac van ban ban hanh quy dinh cu thé, pht hop véi chu truong,
chinh sach ctia Pang vé KNTC; dé cao trach nhiém ctia nguoi ding dau trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va bao vé nguoi to cao; lam co sé dé
cac co quan, to chire, don vi trién khai thyc hién va tao diéu kién thuan loi cho

'Cic viin ban chi dao ciia UBND tinh, gdm: Vin ban s6 4761/UBND-VX2, ngay 30/6/2022 v/v néng cao vai
tro, trach nhiém, chat lugng, hiéu qua va bao dam tién do trong cong tac tham muu cua céc sd, ban, nganh, dia phuong;
) 6682/UBND-TD ngay 07/9/2022 v/v tang cuong cong tac giai quyét KNTC; Vian ban s6 203/TB-UBND ngay
13/9/2022 Ve Két luan cua Chu tich UBND tinh tai bu01 lam viéc véi cac so, ban, nganh, dia phuong dé xem xét, chi
dao giai quyét cac vu viec KNTC phtrc tap, kéo dai; sb 8447/UBND-TD ngay 07/11/2022 v/v ting cudng hiéu luc,
hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét KNTC; Vin ban sb 544/UBND-NC ngay
24/01/2022 vé viéc phé binh cham tré trong thye hién nhiém vu UBND tinh giao; Van ban sO 9167/UBND ngay
29/11/2022 v/v d6n dbc tham muu giai quyét KNTC; Vin ban s6 7242/UBND-TD ngay 23/9/2022 vé viée thanh tra
trach nhiém Chu tich UBND céac huyén, thanh phé, Giam dbc cac So, nganh trong cong tac tiép cong dan; tiép nhan,
xu 1y, giai quyét KNTC; Ké hoach s6 679/KH-UBND ngay 27/01/2022 vé thuc hién cong tic PCTN nam 2022 trén
dia ban tinh...



cong dan, co quan, t6 chure thuc hién quyén KNTC, kién nghi, phan anh.

1.3. Linh dgo, chi dao cong tic phoi hop:

Cong tac phdi hop tiép cong dan, giai quyét KNTC va bao vé nguoi to céo
duoc Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong tryc Tinh ty va UBND tinh tiép tuc quan
tam chi dao, giai quyét, nhat 13 chi dao xu ly, ra soat, giai quyét cac vu viec KNTC
dong nguoi, phire tap, kéo dai, cac van dé lién quan den dan tdc, tOn glao Trong
ky, cac co quan, t6 chue, don vi ¢6 lién quan thue hién t6t cong tac tiép cong dan,
giai quyet khleu nai, to cdo, thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé bao
vé ngudi tb céo nhu: bao v¢ bi mat thong tin cua nguoi t6 cao trong qué trinh tiép
nhan, chuyen don t6 céo, giai quyét td cao..

Viéc phoi hop gilia cac co quan, to chuc don vi trong qua trinh tiép cong
dan, xtr Iy phan anh kién nghi, giai quyet khiéu nai, to cdo va bao vé ngudi to cao
bao dam chat ché; viéc bao vé nguoi td c4o bao dam hiéu qua, khong 19, lot ho
tén, dia chi, bat tich va cac thong tin ca nhan khac ctia ngudi té cdo; phong ngira,
ngin chin cac hanh vi tra thu, tri dap ngudi t cdo.

1.4. Lanh dao, chi dao cong tic kiém tra, giam sat, thanh tra:

Ban Thuong vu Tinh iy, Thuong truc Tinh Gy yéu ciu t6 chic dang, chinh
quyén, doan thé cac cép can ctr chirc nang, nhiém vu, quyén han cia minh dua noi
dung cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao vé ngudi t6 cdo vao chuong
trinh, ké hoach kiém tra, giam sat, thanh tra hang nam.

Vé cong tac kiém tra linh vuc tiép dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo, toan tinh
trién khai 24 cudc kiém tra; trong d6, Ban Thuong vu Tinh oy trién khai 05 cudc
(kiém tra doi véi 04 Ban Thwong vu huyén iy va 01 cugc giai quyét khiéu nai ky ludt
Dang cua dang vién); Uy ban Kiém tra Tinh ty trién khai 02 cudc; cac huyén, thanh
ty o chue 17 cude...

Vé cong tac thanh tra, toan nganh thanh tra trién khai 79 cudc thanh tra d6i voi
79 don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét KNTC; trong d6, Thanh tra tinh, s¢, nganh: 54 cudc, thanh tra huyén, thanh
phé: 25 cude. Vé cong tac giam sat, toan tinh trién khai 10 cudc gidm sét, trong do
Ho1 déng nhan dan tinh: 01 cudc, Uy ban Mit tran T quéc tinh: 04 cudc, HoO1 d@)ng
nhan dan, Uy ban Mt tran T6 qudc huyén, thanh phd: 05 cudc.

Qua kiém tra, thanh tra, gidm sat da danh gia nhiing két qua lam duoc,
nhitng ton tai, han ché; 1am rd nguy@n nhan, trach nhiém di vai cac ton tai, han
ché va kip thoi chan chinh nhiing han ché, khuyét diém; gitip cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC ngay cang hiéu qua, bao vé dugc quyén va loi ich hop
phép cta Nha nude va Nhan dan; bao vé hidu qua ngudi tb cio.

1.5. Lanh dao, chi dao vigc kién toan t6 chirc, ning cao chit lwong déi
ngii cdn bg, bé tri dia diém, co sé vit chit phuc vu cong tic tiép cong dan:

Trong nam 2022, t6 chac bo may, doi ngii can bd, ¢éng churc, vién chuc lam
cong tac tlep cdng déan, giai quyet KNTC khong ngung dugc cung cd, kién toan;
cong tac bdi dudng, tap huan nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC va bao v¢ ngudi t6 ‘cao cho doi ngu can b9, cong chure, vién chire duge
quan tam. Trong ky, tong s6 CBCC tham gia cong tac tiép cong dan 13 935 ngudi,



gdém: 84 can bd, cong chirc chuyén trach tiép cong dan, 851 can bd, cong chirc
kiém nhiém tiép cong dan; trinh d§ chuyén moén: 01 Tién si Luat, 09 Thac si Luat,
251 Cir nhan Luat, 674 Chuyén nganh khac. Cac co sé vat chat phuc vu tiép cong
dan duoc bd tri v6i 49 phong (tru s6) tiép cong dan riéng biét, 439 phong tiép
cong dan trong khu hanh chinh chung.

Nhin chung, viéc cung cd, kién toan té chirc bd may, ting cudng trach nhiém,
nang cao y thurc ky luat, dao dirc cong vu cho doi ngi can bg, cong chire, vién
chtrc 1am cong tac tlep cong dan, giai quyét KNTC va cac co quan, don vi c6 chirc
ning bao vé ngudi tb cao dugc thyc hién bao dam quy dinh. D61 ngii can bg, cong
chirc co ban bao dam vé s6 luong, chat lugng ngay cang dugc nang cao, cb pham
chat dao durc tot, tinh thong nghiép vu. Cac co quan, dia phuong, don vi da quan
tam bb trf try so, dja diém tlep cong dan, trang bi day du thiét bi va cac diéu kién
can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to c4o; qua do, gop
phan nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, ciing
nhu cong tac bao vé ngudi td céo.

1.6. Lanh dao cdac co quan chirc nang va co quan thong tin dai chung
trong viéc cung cdp théng tin, phdt huy vai tro ciia co quan thong tin dai chiing

Ban Thuong vy Tinh ty, Thuong tryc Tinh ny, UBND tinh tang cuong lanh
dao, chi dao dinh hudng thong tin, tuyén truyen ve cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, cong tac bao vé ngudi to céo, dau tranh voi cac biéu hién
bao che nhirng hanh vi tra thu, tru dap nguoi | t6 c4o va nhitng hanh vi vu khong,
td c4o sai su that; yéu cau cac co quan théng tan bao chi dja phuong tich cuc tham
gia bao vé nguoi td cdo, ddu tranh véi cac biéu hién bao che, nhing hanh vi tra
thu, tr dép nguoi t6 c4o va nhitng hanh vi vu khong, t6 cao sai sy that; dé nghi
cac co quan, to chure, don vi, ca nhan ¢6 thAm quyén cung cap thong tin lién quan
dén cong tac tlep cong dan, giai quyet KNTC, cong tac bao v€ nguoi t6 céo; thh
cuc dua tin, bai v6i hang tram luot tin, bai vé hoat dong tiép cong déan, giai quyét
KNTC, bao vé ngudi tb cdo. ..

Viéc thong béo lich tiép cong dan cta lanh dao cap uy, chinh quyén cac cap
trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching dugc thuc hién nghiém tic; tin vé hoat
dong tiép cong dén, giai quyét KNTC, cong tac bao vé ngudi td cdo di phan anh
khach quan, trung thyc, bao dam dung cac quy dinh cua phép luat vé linh vye bao
chi, quy tac dao dirc nghé nghiép... Qua do, gbp phan bao dam cung cap thong
tin dén véi toan thé can bo, cong chirc, vién chire va Nhan dan, gop phan dinh
huéng du luan xa hoi va hd tro tich cuc cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC
va cong tac bao vé nguoi td cdo tai dia phuong.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, gidi quyét
KNTC, bao vé€ nguoi to cao

2.1. Céng tdc tiép cong dan:

- Két qua tiép cong dan cua ngudi ding dau cap uy: Bi thu Tinh ay tiép 11
cudc v6i 109 lugt céng dan. Bi thu cac huyén ty, thanh y trong tinh tiép 150
cudc voi 307 luot cong dan. Bi thu cap x4 tiép 2.483 cudc véi 1.388 cong dan.
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Qua mdi dot tiép dan hau hét déu ban hanh Thong bao két qua tiép cong dan
g dén cac co quan, don vi va chi dao céc co quan lién quan xem xét, giai
quyét cac noi dung khiéu nai, kién nghi cua cong dan theo dung quy dinh cua
phap luat, gop phan han ché don khiéu nai kéo dai, vugt cap

Cong tac tiép nhan va xu 1y don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cdo trong ky bao cdo ctia Thuong truc Tinh uy (ar ngay 21/12/2021 dén ngay
21/12/2022) da tiép nhan 1.575 don, da xtr 1y 1.575 don, tang 18,8 % so v&i cung
ky (T rong do: Thuong truc Tinh uy tryc tiép chi dao 03 don, chuyen cac co quan
chikc ndng gidi quyét theo tham quyén 658 don, trd 16i va hudng dan cho nguyén
don 63 don, luu theo quy dinh 851 don).

- Két qua tiép cong dan cua cha tich UBND céc cap: Cha tich UBND tinh to
chirc dugce 12 budi tiép voi 141 luot ngudi, 293 vu viée, trong do6 tiép 12 doan
dong nguoi (da giai quyét 270 Vu Viée, dang tiép tuc gidi quyét 23 vy viéc). Chu
tich UBND huy¢n, thanh phé t6 chirc duge 352 budi tiép voi 774 luot cong dan,
550 vu Viéc, trong d6 tiép 13 doan dong ngudi (da gidi quyét 485 vy viéc, dang
tlép tuc gidi quyét 65 vu viéc). Chu tich UBND x4, thi tran tiép 3.642 budi tiép
v6i 2.247 lugt cong dan, 474 vu viéc, trong do tiép 01 doan dong nguoi (da gidi
quyet 449 vu viée, dang tlep tuc giai quyet 25 vy viéc). Noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh chu yéu lién quan dén linh vyc dat dai, moi truong, ché do,
chinh sach, nhu: tranh chap dét dai, doi lai dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu
khi Nha nudc thu hoi dat, tai san, vé ché do can bo, cdng chuc; to céo cac hanh
Vi vi pham phap luat vé dat dai, moi truong,..

- Két qua tiép cong dan cua cic co quan tu phap t6 chuc dugc: 358 budi tiép
Vi 358 luot nguoi. Noi dung tiép 'cdng dan chu yeu khleu nai quyét dinh khong
khoi t6 vu &n hinh sy, thong bao két qua giai quyét nQUOn tin toi pham, to cao can
bo, chién si ¢ ¢o thai d6 khong dung muc Khi tlep dan va giai quyet Vu VIEC;
khiéu nai cac quyét dinh, théng béo khéng khai t6 vu an hinh sy; khiéu nai, t6
c4o vé viéc cham giai quyét vu an, khong dong y vai ban an, quyét dinh cua Toa
an va cac quyét dinh giai quyét thi hanh &n, ap dung céc trinh ty, thi tuc phap luat
trong viéc ban hanh, to chire thuc hién cac quyét dinh, vian ban vé thi hanh &n dan
Su...

Cac noi dung phan anh, kién nghi, thiac mic ctia cong dan déu duoc hudng
dan, giai thich va chi dao cac co quan lién quan xt 1y, giai quyét kip thoi theo
quy dinh ciia phap luat, khong phat sinh ton dong. Cong tac tiép cong dan trén
dia ban tinh da c6 chuyén bién tich cuc, viéc bé tri can bo, cong chic 1am cong
tac tiép cong dan duoc thyc hién theo quy dinh ciia phap luat; cac kién nghi, phan
anh ctia cong dan co ban dugc tiép nhan, xt Iy kip thoi.

2.2. COng tac gidi quyét khiéu nai, té cao:

Cép uy, chinh quyén dia phuwong di 1anh dao, chi dao thuc hién nghiém tc.
Nhin chung, viéc giai quyét KNTC trén dia ban tinh co ban bao dam vé tham
quyén, ndi dung, trinh tu, tha tuc va bao dam ding quy dinh cua phap luat, trong
d6 dic biét quan tam dén Viéc t6 chirc ddi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu
nai, co s& phéap Iy giai quyét; viéc ra soat cac vu viec KNTC déng ngudi, phirc
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tap, kéo dai duoc thuc hién bam sat muc dich, yéu cau, ndi dung theo dung Ké
hoach s6 363/KH-TTCP cua Thanh tra Chinh phu. Qua trinh ra soat c6 su tham
gia cua c4c s, ban, nganh, Ban Noi chinh Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy,
Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh, Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh. .. Qua do,
dd goép phan bao vé dugc quyén va loi ich hop phap cia Nha nudc va td chuc,
cdng dan, han ché phat sinh “diém noéng” trén dia ban tinh, ¢4 gop phan giai quyét
durt diém cac vu viéc KNTC dong nguoi, phic tap, kéo dai; bao dam quyén va lgi
ich hop phép caa cdng dan; gop phan bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan
x& hoi va phaét trién kinh té x4 hoi cua dia phuong.

Trong ky, UBND tinh da tiép nhéan 1.612 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi
phén anh, trong d6 c6 776 don du diéu kién xir 1y; c6 836 don khong du diéu kién
xtr Iy (lwu don). Noi dung chua yéu lién quan dén viée thu hoi dat, bdi thuong, hd
trg va tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dat; cip Gidy ching nhan quyén st dung
dat; xtr phat vi pham hanh chinh trong linh virc dat dai... Qua xt 1y, c6 227 don
thudc thAm quyén giai quyét (gom 124 don khiéu nai, 39 don t6 cdo va 64 don
kién nghz phan danh), trong d6 c6 05 vu viée dong nguoi, phuc tap, n6i com, kéo
dai?; c6 613 don khong thudc tham quyen giai quyet (dd heomg dan cong dan giri
don dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyén 152 don, chuyén 461 don dén co
quan, t6 chire, don vi co tham quyén). DBén thoi diém béo cao, da giai quyét
140/163 don khiéu nai, t6 cdo (dat ty 1¢ 83 8%), gom 104 don khiéu nai va 36
don t6 c4o; con lai 23 don dang gidi quyet Hau hét cac vu Viée da gia quyét dut
diém, chua phat sinh don khiéu nai, to cao dén cac co quan cap trén.

Trong ky bao céo, toan tinh da tiép nhan 6.176 don KNTC, kién nghi, phan
anh, trong d6 c6 4.944 don du diéu kién xu 1y v6i 617 don khiéu nai, 266 don to
c40 va 4.061 don kién nghi, phan anh. Qua phan loai, da huong dan cong dan
khleu nai dén nguoi co tham quyén 559 don, chuyen €O quan ¢o tham _quyén giai
quyét 1.631 don; tiép nhan g1a1 quyét theo tham quyén 2.754 don (gém 331 don
khiéu nai; 113 don t6 cdo va 2.310 don kién nghi, phan dnh).

Cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét KNTC luén dam bao cac
quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt T céo va cac van ban
huéng dan thi hanh, gop phan bao vé duoc quyén va loi ich hop phap ctia Nha
nude va to chie, cong dan, han ché phat sinh “diém néng” trén dia ban tinh.

2.3. Céng tdc bdo vé nguwoi to cdo:

Trong ky, khong phat hién truong ngudi to céo bi tra thu, tro dap va khdng
phéat sinh yéu cau ap dung bién phéap bao vé ngudi té cao. Cac co quan, td chuc,
don vi ¢6 lién quan dén viéc thyc hién nhiém vu bao vé nguoi té cdo di thuc hién
nghiém cac quy dinh cta phéap luat vé bao vé nguoi té cao nhu: bao v¢ bi mét
thong tin cua nguoi t6 céo trong quatrinh tlep nhan, chuyén don t6 c4o, giai quyét
td céo... Viéc phoi hop glua cac co quan, t6 chire, don vi trong qué trinh tiép nhan,
phan loai, xt Iy don t6 c4o va trong qué trinh giai quyét to cao bao dam chit ché.

2C6 05 vu viéc dong ngudi, phirc tap, ndi cOm, kéo dai, gdm: Pon cac ho Lo 90, Ptrc Trong (dang ra soat; 04 vu
vu tranh chap dat dai trén dia ban tinh theo d€ nghi cua Thanh tra Chinh phu (Thanh tra tinh da bao cao, UBND tinh
dang xem x¢ét giai quyet).



Qua do, giup viéc bao vé nguoi td cao bao dam hiéu qua, khdng 16 lot ho tén, dia
chi, bt tich va cac thng tin ca nhan khac cua ngudi té cdo; phong ngira, ngin
chan céc hanh vi tra thu, trd dap nguoi to céo.

I1l. HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Han ché:

- Cong tac tuyén truyen phd bién dé nang cao nhan thtrc va trach nhiém
thue hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao chua thuong
xuyen nguot dung dau mot sb co quan, dia phuong chua quan tam ding muc
dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cao.

- Viéc giai quyét KNTC ctua mot sé co quan, to chire, don vi con cham, qua
thoi han quy dinh. Trong giai quyét, méi cha trong giai quyét hét tham quyén ma
chua quan tdm dén céc bién phap giai quyét dat diém vu viéc. Chua xu 1y kip
thoi, nghiém minh dbi véi can b, cong chire, ngudi ¢6 trach nhiém vi pham phép
luat vé tiép cong dan, giai quyet KNTC va bao vé ngudi to cao; chua co giai phap
hitu hiéu doi VGi nguoi khiéu nai “cau may”, khong cé co sd, lgi dung quyén
KNTC gay mat an ninh, trat tu.

- Cong téc thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Chi thi 35-CT/ITW,
Chi thi 27-CT/TW, Quy dinh 11-QDi/TW va cac quy dinh phap luét vé tiép cong
dan, giai quyet KNTC, bao vé ngu’m t6 & hau hét cap Uy trye thude Tinh uy con
it, chu yéu long ghép vai cac ndi dung thanh tra, kiém tra, giam sat khac.

- Viéc trién khai thuc hién mot so quyet dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phap luat va cac ket luan noi dung té cdo con cham; cong tac theo ddi, don
dbc thyc hién giai quyet don c6 Iuc chua kip thoi.

- Cong tac ph01 hop gitra cac co quan, don vi o lién quan trong giai quyet
nhitng vu viéc cu thé doi khi con thiéu chat ché, 1am cham tién d6 giai quyet

- Viéc ing dung cong ngh¢ thong tin, cap nhat, chia sé dit liéu v€ cong tac
tiép cong dan, xir Iy don thu KNTC, kién nghi, phan anh chua kip thoi va hiéu
qua.

2. Nguyén nhan:

2.1. Nguyén nhan khéach quan:

- H¢ théng phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao vé nguoi t6
céo va hé thong phap luat chuyén nganh, nhat 1 phap luat vé dat dai, moi trudng
chua 0 rang, cu thé nén khi trién khai thyc hién gip khé khan.

- Mot 80 vu vi€e co tich chét phuc tap lién quan dén nhiéu cép, nhiéu nganh
va dia phuong, can nhiéu thoi gian dé xac minh, dan dén anh hudng thoi han giai
quyet KNTC. Két qua giai quyét mot sd vu viéc KNTC chua dam bao tinh kha
thi, dan dén viéc trién khai thuc hién trén thuc té con cham.

- Nhan thic cia cua nguoi dan vé chinh séach, phap luat vé dat dai, vé khiéu
nai, to c4o con han ché nén tiép khiéu khong dung quy dinh, gay kho khan, ap luc
cho chinh quyén dia phuong.

2.2. Nguyén nhan chii quan:

- Cong tac lanh dao, chi dao cua mot sO cap uy dang, thu truong, co quan,
don vi con thiéu siu sat, cu thé va quyét liét. Nguoi dimg ddu mot sd co quan, to



8

churc, don vi chua phat huy vai tro, trach nhiém cua minh.

- Mot sb can bd, cong chirc, vién chire chua 1am hét trach nhiém, chua dau
tu nghién ctru day du cac quy dinh cta phéap luat co lién quan dén cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC, bao vé ngudi phat hién, t6 giac, nguoi déu tranh
chéng tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc va ndi dung cua cac Chi thi.

- Viéc thuc hién phap luat cia mot bd phan can bg, cong chirc chua nghiém,
chua tao dugc niém tin cla nguoi dan ddi vai viée bao vé nguoi td céo, dan dén
ngudi dan con tam 1y e ngai, Khong dam t6 cao hanh vi tham nhiing, ling phi, tiéu
cuc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Du bao tinh hinh KNTC, nhu ciu bio vé ngudi t6 cao thudc dia ban
dia phwong lanh dao, quan ly thoi gian téi

Trong thoi gian toi, trudc tinh hinh thé gisi dién bién phirc tap, anh huong,
tac dong dén tinh hinh trong nudc va yéu cau phét trién kinh té xa hoi cua dia
phuong, dong thoi 14 giai doan tiép tuc thuc hién viéc d6i maéi, sap xép to chic
bo may cua toan bo hé théng chinh tri bao dam tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qud; dy bao tinh hinh KNTC trén dia ban tinh s€ c6 chiéu hudng gia tang va phuc
tap, gay gat c6 kha ning phat sinh nhu cau bao vé nguoi t6 céo, tac dong dén
cdng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va phong chéng tham nhiing trén dia
ban tinh.

Truéc tinh hinh d6, doi hoi cac cap ty, chinh quyén phai ting cuong cong
tac lanh dao, chi dao thyuc hién tot chu truong, chinh sach ciia Bang, phap luat caa
Nha nudc, nhat 14 cong tac 1anh dao, chi dao thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW va
Chi thi s6 27-CT/TW cua B Chinh trj vé tiép cong dan, giai quyét KNTC va bao
vé ngudi td cao. Qua do, giai quyet kip thoi KNTC cua nguoi dan, dam bao quyén,
loi ich hop phap cua Nha nuéc, t6 chic va cong dan, gop phan on dinh trat ty, an
toan x4 hoi tai dia phuong. Bén canh d6, phai dam bao lam tdt cong tac tu tudng
cho can b9, cdng chuc, vién chirc va nguoi lao dong lam cong tac bao vé nguoi
t6 c40, dau tranh chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc, nang cao tinh than gop v,
phé binh can bg, cong chtrc, vién chire, dang vién chua thuc hién tt cong tac bao
vé nguoi td cdo, ngudi dau tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

2. Phuong huéng, nhiém vu

2.1. Tiép tuc ting cu:ong cong tac 1anh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén
c4c cap trong thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC. Viéc lanh dao,
chi dao phai bao dam kip thoi, bam sat myc dich, yéu cau, cac ndi dung cu thé vé
cong téc tiép cong dan, giai quyét KNTC dé 1am co so cho cac co quan, to chuc,
don vi ¢6 lién quan va doi ngil can bo, cdng chirc, vién chic to chic trién khai
thuc hién bao dam thuan loi, hiéu qua, tranh khé khan, vuéng mac.

2.2. Tiép tuc to chire pho bién, quan triét dé can bo, dang vién, nhat 1a nguoi
dtng dau cap uy, chinh quyén, co quan, don vi nhan thirc ding, day du y nghia,
trach nhiém trong lanh dao, chi dao, thuc hién nhiém vy tiép cong dan, giai quyét
KNTC, bao vé nguoi t6 cdo, cac quy dinh caa Pang, phap luat cia Nha nuéc
trong linh vuc ndy; ting cudng cong tac quan ly nha nude vé tiép cong dan, giai
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quyét KNTC. Bay manh hon nita c6ng tac tuyén truyén, phd bién, quan triét noi
dung cua Chi thi s6 35-CT/TW va Chi thi s6 27-CT/TW cua B Chinh trj va céc
chu trwong, chinh sach ctia Pang, phap luat caa Nha nuéc vé tiép cong dan, giai
quyét KNTC, PCTN dén toan thé can b, céng chtc, vién chirc va Nhan dan véi
nhiéu hinh thirc phii hop, nham nang cao hon nita nhan thirc ciia 1anh dao céc co
quan, to chtre, don vi, 461 ngii can bo, cdng chuc, vién chic va Nhan dan, dé tir
d6 trién khai thuc hién dat hiéu qua.

2.3. Tiép tuc t6 chuc thyc hién c6 hiéu qua cac quy dinh cua Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo va cac van ban hudng dan thi hanh, gan véi viéc
thue hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QDi/TW
ctia Bo Chinh tri; Nghi quyét s6 113/2015/QH ngay 27/11/2015 caa Quéc hoi veé
hoat dong gidm sat chuyén dé, hoat dong chat van lién quan dén KNTC; Chi thi
s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC...

2.4. Tap trung giai quyét cac vu viéc KNTC nam 2022 chuyén sang 2023 va
gidi quyet cac vu viéc mai phat sinh kip thoi, bao dam thoi han quy dinh, han ché
thap nhat don thu qua han; nang cao hon nira chat lugng giai quyét KNTC. Chu
dong ra soat giai quyét cac vu viec KNTC dong nguoi, phic tap, kéo dai theo Ké
hoach s 363/KH-TTCP cua Thanh tra Chinh phu.

2.5. Phat huy hon nita trach nhiém cua nguoi dimg dau cac cap ay, Thu
truéng cac sa, ban, nganh, Cha tich UBND cac huyén, thanh phd, Chi tich UBND
cac X4, phuong, thi trin trong thuc hién Chi thi s 35-CT/TW, Chi thi s6 27-
CT/TW va Quy dinh s6 11-QPi/TW cua Bo Chinh tri vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC va cac mat cdng tac khac co lién quan dén quyén, lgi ich cua
ngudi dan; 1y hiéu qua cong tac nay lam tiéu chi danh gia ning lwc, két qua cong
tac.

2.6. Tiép tuc tang cuong cdng tac phdi hop giita cac cap uy Pang, cac so,
ban, nganh va cac dia phuong trong lanh dao, chi dao, t6 chuc thuc hién cong tac
tiep cong dan, giai quyét KNTC, nhat la giai quyet cac vu viée dong ngudi, phirc
tap, kéo dai; ddy manh, tang cudng cong tac klem tra, giam sat, thanh tra trach
nhiém thuc hién cdng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao vé nguoi t6 cao;
tiép tuc kién toan té chire, doi ngii can bo, cdng chirc 1am cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC; tang cudng cong tac chi dao cac co quan chirc ning va cac co
quan thdng tin dai ching trong viéc cung cap théng tin vé tiép cong dan, giai
quyét KNTC, bao vé nguoi to c4o, phat huy vai tro cua co quan thong tin dai
chiding trong bao vé ngudi té cao, dam bao chinh xac, kip thoi, trung thyuc, khach
quan.

2.7. Thuc hién tét ché do théng tin, bao céo vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC, bao vé ngudi té cao theo quy dinh caa phap luat. Viéc bao cao phai
day du, kip thoi, chinh xac vé sb liéu, tranh hinh thtc, bao cao nhiéu vé thanh
tich, che giau khuyét diém, ton tai, han ché...

2.8. Nang cao vai trd giam sat cua cac co quan dan ctr, Mt tran To quéc dbi
véi cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao vé quyén, lgi ich ctia Nha nudc,
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doanh nghi€p va ca nhan...

2.9. Tang cuong tap huan cho d6i ngii can bd, cong chirc lam cong tac tiép
dan, tham muu giai quyet don thu 6 co s0; xay dung co so dir liéu vé don thu
khiéu nai, t& cdo gin véi trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh so
55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu v “Quy dinh Co so dit liu quoc
gia vé cong tdc tiép cong dan, xir y don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh”. ) )

V. DE XUAT, KIEN NGHI

Kién nghi Thanh tra Chinh ph:

1. S6m hoan thién Du thao Nghi dinh quy dinh Co so dit liéu qudc gia vé
cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh dé
trinh Chinh pha ban hanh nham tao co so phap 1y dé cac co quan, to chirc, don
vi, & nhan ¢ lién quan to chirc trién khai thuc hién trong qua trinh tiép cong dan,
tiép nhan, phan loai, xt Iy don va giai quyét KNTC.

2. Tiép tuc so két, tong két, rat kinh nghiém tir thuc tién viéc thuc hién Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo va cac van ban huéng dan thi hanh,
tir &6 kién nghi Qudc hoi stra ddi, bd sung cac Luat; kién nghi Chinh phu sta doi,
b6 sung cac Nghi dinh huéng dan thi hanh cho phu hop véi thuc tién.

3. Clng véi bo, nganh cd lién quan tiép tuc phdi hop chat ché voi cac dia
phuong trong viéc huéng dan, kiém tra, ra soat cac vu viéc KNTC dong ngudi,
phtrc tap, kéo dai theo Ké hoach sé 363/KH-TTCP, ngay 20/3/2019 cua Thanh
tra Chinh phu.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu TW Dang (Béo c40), PHO Bl THU

- Ban Noi chinh Trung wong (Bao céo),

- Véan phong Trung wong Dang (Bao céo),
- Vu dia phuong III BNCTW,

- Thuong tryc Tinh 1y,

- Thuong trauc HDND tinh,

- Lanh dao UBND tinh,

- Ban Noi chinh Tinh uy,

- Cac d/c UVBTYV Tinh uy,
- Thuong tryc cac huyén, thanh uy, Trin Pinh Viin
- Luu Van phong Tinh uy, NC.




PHU LUC 01
Cong tac lanh dao, chi dao va td chirc tuyén truyén, phd bién
Chi thi so 35-CT/TW, Chi thi so 27-CT/TW, Quy dinh so 11-QbPi/TW

To chirc tuyén truyén, pho bi¢n Chi thi, Quy dinh S6 lugng vin ban do Tinh iy S6 lwong vin ban QPPL do

ban hanh dé linh dao, chi dao | UBND tinh ban hanh dé cu thé

S6 cudc hoi nghi, I0p tap huan... So lwong can bg, S6 lwong tai liéu, an

. . héa viin ban ciia cép trén
duwoc Tinh uy to chirc dang vién tham gia | phdam dwoc phat hanh P

01 106 106 ban 07 0




PHU LUC 02

Két qua cong tac tlep dan, doi thoai truc tlep véi dan va xir ly phan anh, klen nghl
cua dan theo Quy dinh so 11- QDl/TW ngay 18/2/2019 ciia ngudi ding dau cip uy

STT Noi dung Téng cong Cép tinh Cép huyén Cap x4
Dinh ky 11 146 2.479
L S6 cudc tiép dan 2.720
Dot xuat 0 4 4
Dinh ky 109 304 1.337
2 S6 lugt nguoi , 1.804
Dot xuat 0 3 51
3 S6 doan dong nguoi 14 6 4 4
S6 vu viée phan anh, kién nghi, KNTC vé suy thoai, “ty dién
4 bién”, “ty chuyén hoa” trong can bg, dang vién qua cac cudc 18 0 0 18
tiép dan
] D3 giai quyét khong con phan anh,
S6 vu viéc nguodi kién nghi, KNTC 643 87 72 484
dan phan 4nh, kien [ g giai quyét con phan anh, kién nghi
5 | nghi, KNTC thugc S A K,ﬁTC e 18 0 13 5
tham quyén giai
quyeét Dang giai quyét 28 0 4 24
ba xtr ly, chi dao, hué’ng’dﬁn nguoi phan
6 S6 vu viée khong anh, kién nghi, KNTC dén co quan chire 245 87 125 33
thudc thim quyen nang, nguoi co thaim quyén
giai quyet

Luu theo quy dinh 114 0 94 20




PHU LUC 03

Két qua tiép dan, giai quyét KNTC ciia thi truéng cac nganh, Chi tich UBND cac cip

. 2 R Thi trwéng | Chi tich UBND Chu tich UBND Chu tich
STT Noi dung Tong cong R < . < A P
nganh cap tinh cap huyén UBND cap xa
Dinh ky 264 12 277 3.428
1 38 cude tiép da 4.364
0 cuQc tiep dan Pot xuit 94 0 75 214
Pinh ky 257 141 621 2.005
% . 3.518
2 SO luot nguoi )
Dot xuat 99 0 153 242
3 .
Sé vu viee KNTC 3.649 1.013 1.612 550 474
4 Sb doan dong nguoi 33 7 12 13 01
Di giai quyét khong con KNTC 1.135 305 140 296 394
S6 vu vige D3 giai quyét con KNTC 17 4 0 11 2
KNTC thuoc
tham quyén giai ,
5 . & 132 19 23 65 25
quydt Dang gia1 quyét
S6 vu viéc D3 hudng dan hodc chuyén co quan, 1.388 620 613 124 31
KNTC khong ngudi c6 thim quyén
6 thudc tham
quyén giai quyét Luu theo quy dinh orr 65 836 54 22
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PHU LUC 04

Tinh hinh, két qua bao vé ngwoi té cio trong linh vue nganh, dia phwong

Céc truomg hopyéu cau

Céc truong hop dugc co quan

Céc truong hgp KNTC vé tham nhiing,

B Rt " e Cac trwong hop bi | Céc truwong hop
dwoc bao ve chire nang ap dung bi¢n phap bao v¢ lang phi, tiéu cuc bi tra thu, tru dap/ bi xtr ly do hanh vi nguoi ding dau
de doa tra thu, tru dap tra thu, tru dap cap dy, to chure
VI | rion Danh | AU Tinn Danh | Sathai, | Dedoa/ | De dang, chinh quyén
cong mang, | Tai du, cong mang, | Tai du, cat chre, xam doa/ be doa/ Ky bi xu ly~d0 buong
@ | "soe | san | nhan | B | sac | san | nhan | chuyén | pham | xam | xdmpham | luat | Hanh | Hinh | 108 lanh dao,
VIEC | 1hoe pham viee khoe pham ddi don tinh pham | danhdy, | Pang |chinh | su quan ly .de 13g|1’(3’1
lam lam vi, vi tri mang, | tai san | nhan pham to cao P! tf a thu,
cong tac | stc khoe tru dap
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




PHU LUC 05

Két qua thanh tra, kiém tra, giam sat vé cong tac tiép dan,

giai quyét khiéu nai, to cao va bao vé nguoi to cao

TT Dién gisi Tong 1 \ganh | Ciptinn | P
cong huyén
Theo ké hoach 40 0 6 34
. S6 cudc thanh tra cua thanh tra D3 thyc hién 88 0 54 34
Dot xuét 48 0 48 0
2 S6 co quan, t6 chirc, don vi dugc thanh tra 77 0 54 23
Theo chuong trinh 19 0 2 17
3 S6 cudc kiém tra D3 thyc hién 19 0 2 17
Dot xuat 0 0 0 0
S6 co quan, t chire, don vi dugc kiém tra 26 0 4 22
S6 cudc giam sét 1 0 0 1
S6 co quan, to chic, don vi dugcegiam sat 4 0 0 4
Bi ky luat Bang 0 0 0 0
. S& ngudi vi pham quy dinh vé cong tac tiép dan, giai X 1y vé chinh quyén 0 0 0 0
quyét KNTC va béo vé ngudi tb céo Xt 1y theo phéap luét 0 0 0 0
Chua dén muc bi xur ly 0 0 0 0
8 S6 co quan, t6 chuc, don vi drﬁ bi két luan vi pham quy qinh vé cong tac tiép dén, giai 19 0 0 12
quyét KNTC va bao v€ nguoi to cao
Ghi chu:

- Hang 3 chi thong ké s§ cudc klem tra cua iy ban kiém tra cac cap,

- Hang 5 chi thong ké sb cudc giam sat ciia ciia hoi dong nhan dan va mdt tran t6 qudc cac cap.




PHU LUC 06

Nhan le va co sé vat chit phuc vu cong tac tiép cong din ciia nganh, Tinh iy, UBND cac cip

Nhan lue tham gia tiép cong dan

Co sé vat chit phuc vu tiép cong dan

Sé lirong cén bg,

So lwong can bo,

Trinh do chuyén mon cua can bo, cong
chuee tiep cong dan

Phong (try s6)

Phong (tru sé) tiép

Ghi chu

cong churc ) cong chirc kiem : tidp come dan cong dan trong khu
chuyéAn trécAh tiep | nhiém n;ép cong | Tiénsi | Thacsi | Cirnhan Chqyer]n Zéng iiét hanh chinh chung
cong dan dan ludt lugt ludt ngan :
khac
84 851 1 9 251 674 49 439
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