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TINH UY LAM PONG PANG CONG SAN VIET NAM
* Lém Dong, ngay 28 thang 02 nam 2023

S6 357 - BC/TU

BAO CAO
So két 05 niam thuc hién Chi thi s6 24 -CT/TU, ngay 27/02/2018
ciia Ban Thwong vu Tinh Gy “Vé ting cwong va déi méi cong tac dan vgn
trong co quan hanh chinh nha nwéc, chinh quyén cac cdp trong tinh hinh méi”

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tic lanh dao, chi dao thuc hién Chi thi s6 24-CT/TU, ngay
27/02/2018 “Vé ting cuong va doi mdi cong tac dan vin trong co quan hanh

chinh nha nwéc, chinh quyén cdc cdp trong tinh hinh méi” (sau ddy goi tat la
Chi thi s6 24-CT/TU)

- Sau khi Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh Chi thi s6 24-CT/TU, cac cap
uy, t6 chuac dang, chinh quyén cac cap da to chac, tuyén truyén, quan triét chi thi
dén toan thé can b, dang vién, cdng chirc, vién chic bang nhiéu hinh thte nhu: TH
chirc hoi nghi can b chi chdt; cac cudc hop, hoi nghi tap huan vé cong tac dan
van, quy ché dan cha ¢ co so; tuyén truyen quan triét trong cac hoi nghi giao ban
co quan, don vi, trong sinh hoat chi bol. Bong thoi, sao gui vin ban dén cac to
chtrc dang co s¢, Mat tran T6 qudc (MTTQ) va céc t6 chuc chinh tri - x4 hoi dé
trién khai hoc tap, quan triét dén toan thé can bg, dang vién, doan vién, hoi vién va
tuyén truyén rong rai dén céc tang Iop nhan dan.

- UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1030/QD-UBND, ngay 01/6/2018 quy
dinh tiéu chi, thang diém va phuong phap danh gia cong tac dan van cla cac co
quan nha nudc va don vi su nghiép trén dia ban tinh Lam Pdong (ngay 22/9/2021
ban hanh Quyét dinh sé6 2372/0D-UBND thay thé). Ban can su dang UBND tinh
chi dao UBND tinh ban hanh Ké& hoach sé 2823/KH-UBND, ngay 14/5/2018 vé
thuc hién ddi mai cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh
quyén cac cap trong tinh hinh méi va trién khai “Ndam déan vdn chinh quyén” nam
2018; cac huyén uy, thanh uy dang uy truc thudc ban hanh cac van ban lanh dao,
chi dao, trién khai thyc hién Chi thi s6 24-CT/TU tai dia phuong, co quan, don vi.
Tiép tuc thuc hién Quy ché phdi hop sé 01-QCPH/UBND-BDVTU, ngay
21/3/2014 giita UBND tinh va Ban Déan véan Tinh uy vé phdi hop thyc hién cong
tac dan van. Hang nam, hai co quan da ban hanh ké hoach phdi hop thyc hién
cong tac dan van trong cac co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cp
trén dia ban tinh?. Trén co s& d6, UBND tinh chi dao cac s&, ban, nganh, UBND

L Cap huyén té chirc 331 cudc véi 36.365 lwot dang vién, can bg, cong chike, vién chirc.

2 K¢ hogch sé 36-KH/UBND-BDVTU, ngay 28/3/2018 vé phai hop thuc hién cong tac dan vdn nam 2018; Ké
hoach sé 1863/KH-UBND-BDVTU, ngay 03/4/2019 vé phéi hop thuc hién “Néam déan van chinh quyén” 2019; Ké
hoach sé 1424/KH-UBND-BDVTU ngay 13/3/2020 vé trién khai cong tac dan vdn chinh quyén gdn vdi thuc hién
“Nam dén vin khéo” 2020; Ké hoach sé 3549/KH-UBND-BDVTU, ngay 31/5/2021 vé viéc phéi hep trién khai
cong tac dan van gdn véi chi dé “Pday manh thuc hién quy ché dan chi ¢ co s¢” trén dia ban tinh Lam Pong nam



cac huyén, thanh phé ban hanh chuong trinh, ké hoach thuc hién cong tac dan
van hang nam; dua cong tac dan van trd thanh nhiém vy thuong xuyén gin voi
viéc thuc hién chirc nang, nhiém vy cua ting dia phuong, co quan, don vi; léy két
qud thuc hi¢n cong tac dan van la mot trong nhiing tiéu chi danh gid, phan loai thi
dua, khen thuong ddi véi tap thé, ca nhan hang nam; dic biét 1a danh gia vai tro,
trach nhi€ém cta nguoi dl'mg dau trong thyc hién céng tac dan van, dan chu ¢ co so.

- Viéc tuyén truyen quan triét tot Chi thi s6 24-CT/TU da gop phan nang
cao nhan thuc cua cap uy, chinh quyén, c4c té chic co s dang va cac tang 16p
nhan dan vé vai tro, vi tri va tam quan trong cua cong tac dan van ndi chung, cong
tac dan van caa chinh quyén néi riéng; xac dinh day 1a trach nhiém cua ca hé thong
chinh tri, 1a ndi dung quan trong, tao sy ddng thuan xa hoi, gép phan thuc hién cé
hiéu qua cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vé phat
trién kinh té - x& hoi, bao dam an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi, cham lo doi
séng nhan dan; xay dung khéi dai doan két toan dan bén chat, cang cb niém tin cua
nhan dan d6i voi su lanh dao cia Pang, quan ly ciia Nha nuéc.

- Cong tac kiém tra, giam sat, don déc viéc trién khai, to chtc thuc hién Chi
thi lu6n duoc cac cap ay, chinh quyén cac cap quan tdm thuc hién. Ban Thuong vu
Tinh uy gidm sét viéc lanh dao, chi dao thuc hién Chi thi s6 24-CT/TU ddi voi 03
don vi: Huyén Pa Téh, S Tai Nguyén va Mbi truong, So Ké hoach va Pau tu’;
kiém tra viéc lanh dao, chi dao t6 chic thuc hién Két luan sé 120-KL/TW, ngay
07/01/2016 cta Bo Chinh tri vé tiép tuc day manh va nang cao chat luong, hiéu
qua viéc xay dung va thyuc hién quy ché dan chi ¢ co so doi véi Ban Thuong vu
Huyén uy va cac dong chi Bi thu, Pho Bi thu, Chu tich UBND huyén Lam Ha, ba
Huoai, Pon Duong. C4c cap uy da tién hanh kiém tra, giam sét viéc trién kha,
thuc hién Chi thi gan véi kiém tra, giam sat viéc thuc hién Nghi quyét s 25-
NQ/TW, ngay 03/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung wong Pang vé “Tang cuong
doi méi sw lanh dao cia Pang déi véi cdng tac dan vdn trong tinh hinh méi”; Két
luan s6 114-KL/TW cua Ban Bi thu Trung wong bang vé “Ndng cao hiéu qua
cong tac dan van ca co quan Nha nudc cac cap”. Két qua, cac cap uy da t6 chirc
Kiém tra, giam sat d6i v6i 55 tap. thé, 82 c4 nhan; chinh quyen cac cap phol hop to
chuc kiém tra cong tac dan van 16ng ghép véi cac cudc kiém tra chuyén dé vé thuc
hién nhiém vu chuyén mén: T6 chire 91 doan kiém tra, véi 177 cudc kiém tra ddi
V6i 274 co quan, dia phuong, don vi.

- Ngoai ra, cong tac kiém tra, giam sat con duoc 1ong ghép vai cac cudc
kiém tra, giam sét viéc thuc hién Nghi quyét cua cap ty vé phat trién kinh té - x&
hoi, bao dam québc phong, an ninh, xay dung Pang, xay dung hé thng chinh trj 6
thang, 01 ndm; viéc thuc hién quy ché dan chi & co sd cac co quan hanh chinh Nha

2021; Chuong trinh phéi hop sé 24-CTr/BDVTU-BCSPUBND, ngay 09/5/2022 cia Ban can s dang UBND tinh va Ban
Dan vén Tinh iy vé cdng tac dan vén giai doan 2022 - 2026; Ké hoach sé 3416/KH-UBND, ngay 19/5/2022 vé thuc hién
cdng tac dan vdn, dan chu nam 2022.

3 Ban Thuong vu Huyén ity Pa Teh; dong chi Bi thu Huyén 1y, Chii tich HPND huyén Da Teh; dong chi Phé
Bi thu Huyén uy, Chu tich UBND huyén Da Téh; Dang vy So Tai nguyén va Moi truong; dong chi Bi thu Dang uy,
Giam doc So Tai nguyén va Moi truong; Chi bo So Ke hoach va Dau tu; dong chi Bi thu Chi bg, Giam doc So Ke
hoach va Pau tu.
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nuée, don vi sy cdng 1ap theo Nghi dinh sb 04/2015/ND-CP, ngay 09/01/2015 cua
Chinh phu... Trén co s& két qua cong tac kiém tra, giam sét da kip thoi don doc,
nhic nhé céc co quan, don vi tiép tuc day manh, nang cao chat luong, hiéu qua
cOng tac dan van.

- Viéc kiém diém vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, dia
phuong, don vi dugc thuc hién bdo dam theo dung quy dinh tai Nghi dinh sb
04/2015/ND-CP, ngay 09/01/2015 ctia Chinh pha vé thuc hién dan chu trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép cong lap; Thong tur sd
01/2016/TT-BNV, ngay 13/01/2016 ctia Bo Noi vu vé hudng dan mot so6 nodi dung
ciia Nghi dinh sd 04/2015/ND-CP, ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu. Hang nim,
nguoi ding dau cac co quan, dia phuong, don vi déu c6 bao cao kiém diém viéc
thyc hién cac chu truong, nghi quyét ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nuoc co lién quan dén chirc nang, nhiém vu cta co quan, don vi; gan viéc danh gia,
tong két va kiém diém trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi trong thuc
hién nhi€ém vu chuyén moén vo61 nhiém vu thuc hién cong tdc dan van. Qua két qua
danh gi4, phan loai viéc thuc hién cong tdc dan van hang nam theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 1030/QD-UBND va Quyét dinh s6 2372/QD-UBND cua Chu tich
UBND tinh, nguoi dimg dau cac co quan, dia phuong, don vi da nghiém tic kiém
diém, danh gia vai tro, trach nhi€ém cua cé nhan trong qua trinh 1anh dao, chi dao
trién khai cong tac dan van cua co quan, don vi minh.

2. Két qua thuc hign Chi thj s6 24-CT/TU

2.1. Viéc doi méi ngi dung, phirong thirc thuec hién cong tac dan vdn, dia
cong tac dan van thanh nhiém vu thiong xuyén, gan véi viéc thyc hién nhiém vu
chinh tri cua cdc co quan nha nuoc, can bg, cong chuc, vién chic (CBCCVC)

- Céc cap uy thuong xuyén quén trigt sau sac chu truong, nghi quyét cua
bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé cong tac dan van. Chi dao cac co quan
nha nuéc, chinh quyén cac cap xay dung chuong trinh, ké hoach va to chic thuc
hién cong tac dan van gin véi thuc hién nhiém vu chuy&n mén, nhiém vu chinh trj
duoc giao va trach nhiém cua ngudi dimg dau. Chi dao, phan cong lanh dao phu
trach cong tac dan van, quy ché dan chu ¢ co so tai dia phuong, co quan, don vi.
Chu trong dbi méi phuong phap lanh dao, chi dao, diéu hanh theo hudng sau sat co
s&, ting cudng gap g, tiép xdc, dol thoai truc tiép v6i nhan dan dé kip thoi nim bit,
thao g& nhitng kho khan, vuéng mac ngay tir co so; day manh cai cach hanh chinh,
don gian héa thu tuc hanh chinh; tng dung phan mém quan 1y van ban va tac nghiép
qua mang, chit ky so; phat huy hi¢u qua hé thdng hop giao ban truc tuyen trong cong
tac chi dao, diéu hanh; chuan hoa quy trinh thyc hién nhiém vu gidi quyét cong viéc
qua viéc ap dung hé thdng vin ban trén cong thong tin dién tir. Chi dao thuc hién
nghiém trach nhiém tiép cong dan cta nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén tir tinh
dén co so; tap trung giai quyét khiéu nai, td céo, nhat 1a cac vu viéc phac tap, dong
ngudi, kéo dai. Pay manh phong trao thi dua “Dan vdn khéo” cua doi ngii can bo,
cong chuec, vién chic trong qué trinh thyc thi cong vu; kip thoi khen thuong, dong
Vién cac tap thé, ca nhan thyc hién tt cong tac dan van tai dia phuong, co quan, don
Vi.

- Ton trong va phat huy vai tro 1am chi ciia nhan dan thong qua viée lay y
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kién dong gop trudce khi xay dung, ban hanh cac chu truong, chinh sach vé phat trién
kinh té - x3 hoi, tao diéu kién thuan loi dé nhan dan duoc kiém tra, gidm sat; thuc
hién t6t phwong cham “Trong ddn, gan dén, hiéu dan, hoc dan, c6 trach nhiém véi
dan”, “nghe dan néi, néi dan hiéu, lam dén tin”.

2.2. Trach nhiém cia nguoi dirng dau cap 4y, chinh quyén trong thuec hién
nhiém vu gan véi cong tac dan vdn. Pua viéc thuc hién cong tac dan vdn 1a mét
trong nhitng tiéu chi danh gid, phan loai thi dua, khen thirong doi Véi tap thé, ca
nhan hang nam.

- Céc cap uy dang ludn quan tdm d6i méi phuong thirc va ting cudng su
lanh dao ddi véi cong tac dan van cua cac co quan hanh chinh nha nudc, chinh
quyén céc cap thdng qua viéc ban hanh cac nghi quyét, chi thi, quy dinh, chuong
trinh, ké hoach va cac van ban lanh dao, chi dao. Tang cuong ra soat, sura déi, bo
sung, d& xuat ban hanh cac chu truong, chinh sach lién quan dén quyén loi va
nghia vu caa cong dan phi hop voi Hién phap va phap luat. Cac co quan hanh
chinh nha nuéc chd trong tham muu HDND ciing cip ban hanh cac nghi quyét,
van ban co lién quan dén quyén lgi cua nguoi dan, doanh nghiép. Cac vin ban
duoc ban hanh ding quy dinh caa phap luat, co ban dap tmg duoc yéu cau quan
Iy nha nudc, tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién & dia phuong. Trong do,
cha trong lay y kién va tlep thu y kién dong gop cua nhan dan khi xay dung va
ban hanh cac vin ban, nhat 1a nhiing véan de lién quan dén ké hoach phat trién
kinh té - x& hoi, phuong an chuyén dich co cau kinh té, viéc thuc hién céac chinh
sach an sinh xa hoi tai dia phuong.

- Céc dia phuong, co quan, don vi da quyét dinh thanh Iap, kién toan va
phan cong can bo phu trach cong tac dan van caa chinh quyén*; chd trong xay
dung d6i ngii can bd, cng chic co du trinh do, nang luc, tinh than trach nhiém
phuc vu; dé cao trach nhiém cta nguoi ding dau cac co quan, don vi trong lanh
dao, chi dao, quan 1y va diéu hanh caa chinh quyén gan véi kiém diém, binh xét,
xép loai thi dua hang nam.

- Phét huy vai trd, trach nhiém ctia nguoi ding dau cip uy, chinh quyén
trong thyc hién nhiém vu gén vo1 cong tac dan van, dua viéc thuc hién cong tac
dan van 13 mot trong nhimg tiéu chi danh gia, phan loai thi dua, khen thudong ddi
v6i tap thé, ca nhan hang nam. Trén co s& Quyét dinh s6 1030/QD-UBND, ngay
01/6/2018, UBND tinh d3 giao S& Noi vu theo ddi, tong hop, danh gia viéc thuc
hién cong tac dan van cua khéi chinh quyén va phdi hop v6i Ban Déan van Tinh ty
t6 chtrc cham diém két qua thuc hién cong tac dan van hang nim d6i véi cac S0,
ban, nganh, don vi su nghiép, UBND cac huyén, thanh phé. Déng thoi, tham muu
UBND tinh ban hanh cac quyét dinh phan loai cong tac dan van cla cic co quan
nha nudc, don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban tinh® lam co s& dé kiém diém,
danh gia, xép loai thi dua ctia ngudi dung dau co quan, dia phuong, don vi.

4 12/12 huyén, thanh ity phin céng dong chi Phé Bi thu, Chii tich UBND huyén, thanh phé lam Truéng ban
chi dao thure hién quy ché dan chii ¢ co s¢ dia phwong va phéan céng dong chi lanh dao UBND huyén, thanh pho
phu trach cong tac dan vin; giao Phong Noi vu tham mueu, theo déi cong tac ddn vin chinh quyén.

5 Quyét dinh s6 396/0P-UBND, ngay 01/3/2019; Quyét dinh s6 1230/0P-UBND, ngay 07/7/2020; Quyét
dinh s6 555/0D-UBND, ngay 16/3/2021; Quyét dinh sé6 42/0D-UBND, ngay 07/01/2022; Quyét dinh sé 91/0P-
UBND, ngay 12/01/2023.
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- Viéc nang cao trach nhi¢m cua nguoi ding dau cap uy, chinh quyen trong
thuc hién nhiém vu gan v6i cong tac dan van va quy dinh nguoi dung dau cap uy,
chinh quyen truc tiép d6i thoai voi nhan dan, kip thoi giai quyet nhitng van dé
vuéng mac, nguyén vong chinh dang caa ngudi dan; phat huy quyén lam cha cua
nhan dan theo tinh than “ddn biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan giam sat,
dan thu hwong”. Qua do, ting cuong va cang cd niém tin cia nhan dan véi sy 1anh
dao cua Pang, sy diéu hanh caa chinh quyén céc cap, tao dong thuan tir co so, 1a
tién dé quan trong thic day phét trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

2.3. Viéc thuc hién quy ché dan chii ¢ co sé. Phét huy quyén 1am cha, ldy ¥
kién cua nhdn ddan truée khi quyét dinh cac chi truong, chinh sdch va quyén giam
sat cua nhdn déan doi véi hoat dong Ciia co quan hanh chinh nha nwéc, chinh quyén
Cac cap

- Trong thoi gian qua, cac cap uy, té chic dang thuong xuyén quan triét,
tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao cia Pang va Nha nudc, cua Tinh ay vé
thuc hién quy ché dan chu ¢ co sé°. Viéc trién khai thuc hién ddng b, c6 hiéu qua
cac loai hinh dan cht & co sé gan vai thuc hién nhiém vu chinh tri cua timg dia
phuong, co quan, don vi va trach nhiém cta nguoi ding dau da 1am chuyén bién
manh mé& vé& nhan thirc va hanh dong trong viéc thuc hanh dan chu cua cap uy, co
quan hanh chinh nha nuéc, MTTQ, cac to chic chinh tri - xa hoi, can b, dang
vién, cong chic, vién chic va nhan dan. Y thic vé quyén va nghia vu cbng dan,
nang luc 1am chi, tham gia quan ly xa hoi cua nhan dan, y thic vé dan chu trong
X hoi dugc nang Ién; gép phan phét trién kinh té - xa hoi, giam nghéo bén ving,
nhat |a trong xay dung ndng thon mai thu dugc nhiéu két qua quan trong, gop phan
nang cao doi sdng vat chat, tinh than cua nhan dan. Két qua thuc hién quy ché dan
chu & co s ¢6 nhiéu tién b, di vao chiéu sau; dan chu dai dién duoc phat huy, dan
chu truc tiép duoc mé rong; phuwong cham “Ddn biét, dan ban, dan l1am, dan kiém
tra, dan giam sat, dan thu huwong” dugc cu thé hoa trén nhiéu linh vuc & co sd. Co
ché “Dang lanh dao, Nha nudc quan ly, Nhan dan 1am cha” tiép tuc dugc thuc
hién déng bo, cu thé va dat hiéu qua.

- Viéc phat huy quyen lam chy, lay y kién nhan dan tham gia trudc khi co
quan c6 tham quyén quyét dinh dugc cac co quan, dia phuong, don vi thuc hién
cong khai, minh bach cac chinh sach, chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi; phuong 4n chuyén dich co cau kinh té; xay dung két cau ha tang; du thao dé
an chuong trinh muc tiéu quéc gia xay dung ndéng thén maéi; du toan, quyét toan
ngan sach hang nim; phwong an dén bu, hd trg giai phdng mat bang, quy hoach, ké
hoach sir dung dat chi tiét, cac quy dinh cta phép luat vé tha tuc hanh chinh, giai
quyét cong viéc lién quan dén nhan dan, chu truong, ké hoach vay vén cho nhan

6 Chi thi s6 30-CT/TW cuia Bg Chinh trj vé xay dung va thuc hién quy ché dan chi ¢ co sé; Chi thi sé 10-
CT/TW cuia Bg Chinh trj vé tiép tuc day manh viéc xay ding va thyec hién quy ché dan chii ¢ co so; Két ludn sé 120-
KL/TW cia B¢ Chinh tri vé tiép tuc day manh, nang cao char heong, hiéu qua viéc xay dung va thuc hién quy ché
dan chu ¢ co s¢; Phép Iénh so 34/2007/PL- UBTVQH11 vé thuc hién dan chi ¢ xd, phwong, th tran; Ngh; dinh sé
04/2015/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién dan chu trong hogt dong cia co quan hanh chinh va don vi sy nghiép
cong ldp; Thong tw 01/2016/TT- BNV cua Bg Ngi vu Huong ddn thuc hién Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP; Cong van
so 2868-CV/TU, ngay 19/9/2018 cua Ban Thwong vu Tinh uiy vé tiép tuc thuc hién Két lugn sé 120-KL/TW cua B
Chinh tri.
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dan dé phat trién san xuat, giam nghéo; két qua binh xét ho nghéo; két qua thanh
tra, kiém tra; viéc tuyén chon va goi cong dan nhap ngii, viéc quan ly va sir dung
cac loai quy, cac khoan huy dong nhan dan dong gop... dugc thuc hién qua cac
buéc va to chic lay y kién nhan dan truc tiép, hoic té chic phat phiéu lay y kién
cac ho gia dinh, tong hop y kién tiép thu va thong bao két qua tiep thu y kién dén
nhan dan. Nhin chung, cac budi nhan dan tham gia ban, biéu quyét dé cap ¢ tham
quyen quyét dinh duoc dién ra cong khai, binh dang, dan chu, véi tinh than coi mo,
chat luong, hiéu qua cac cudc hop ngay cang duoc nang Ién.

- Viéc thuc hién quyén giam sat caa nhan dan: Trong nhimg nim qua, Ban
thanh tra nhan dan cac x3, phuong, thi tran trén dia ban tinh di giam sat viéc thuc
hién chinh sach, phap luat, viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo, viéc thuc hién phap
luat vé dan chii ¢ co s6. Ban giam sat dau tu cia cong dong da giam sat, kiém tra
nhiéu cong trinh xay dung. Qua d6, phét hién nhiing dau hiéu, hanh vi vi pham,
giam sat chat luong cong trinh dé Kién nghi co quan c6 tham quyén xu Iy theo quy
dinh cua phap luat. Cac cap uy, chinh quyén tao moi diéu kién cho viéc giam sat
cua nhan dan doi voi viéc thuc hién cac Nghi quyét cia HDND, y kién, kién nghi
cua cir tri va tinh hinh hoat dong cua cac dai biéu HDND, viéc thu, chi ngan sach,
quyet toan cac cdng trinh xay dung do nhan dan dong gop, vé quan ly va st dung
dat dai, thuc hién cac chinh sach xa hdi... UBND céc cap da phéi hop véi Uy ban
MTTQ cung cap tao diéu kién thuan lgi cho Ban thanh tra nhan dan hoat dong,
cung cap thdng tin, cap kinh phi va tao co s¢ vat chat 1am viéc; cir tham du céc 16p
tap huan chuy@n mén nghiép vy, du cac ky hop HDND, UBND,.

- Ngoai ra, viéc nhan dan thuc hién quyén giam sat, phat huy ché @6 dan cha
dai dién thong qua dai biéu HDND, MTTQ va céc t6 chirc chinh tri - x& hoi dé theo
ddi qua cac ky hop cia HDND, UBND. Nhan dan giam sat hoat dong caa dai biéu
dan cir, hoat dong cua co quan nha nudc théng qua cac budi tiép xdc cu tri, cac
cuoc hop hang thang, quy, 6 thang va hang nam; bao c4o cong tac trudc cu tri caa
lanh dao HDND, UBND, c6ng khai hoat dong tai chinh... Hoat dong giam sat,
tham gia giai quyét khicu nai, to co cua Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sét dau
tu cong dong cac x4, phuong, thi tran duoc thuc hién dung phap lut. Trong pham
vi quyén han, Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cua cong dong da _phén
cdng cu thé cho tung thanh vién nam bt théng tin, phan anh cua ngudi dan dé kién
nghi chinh quyén giai quyét dung quy trinh, thoi han luat dinh. Dong thoi, qua
giam séat két hop giai thich cho nhan dan hiéu ré phap luat, van dong nhan dan chap
hanh tot cac quy dinh ciia Nha nuée. ..

2.4. Viéc trién khai va thuc hién Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh
nha nuoc giai dogn 2011 - 2020; giai dogn 2021 - 2030

- Sau khi c6 Nghi quyét s6 30¢/2011/NQ-CP, ngay 08/11/2011 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -
2020; Nghi quyét 76/NQ-CP, ngay 15/7/2021 cua Chinh phu vé Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 va cac van ban chi dao caa
Tinh uy, UBND tinh’. Céc cip uy, t6 chirc dang da ban hanh nhiéu van ban dé chi

" Chi thj s6 12/CT-TU, ngay 03/02/2012 ciia Ban Thuong vu Tinh iy “Ve tang cuong su 1ank dqo ciia Dang
trong viéc thyc hién nhiém vu CCHC giai doan 2011 - 2020”; Chi thj s6 06/CT-UBND, ngay 14/8/2013 “Vé ddy
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dao cac co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céc cap trién khai thyuc hién.

- Hang nam, UBND tinh diy manh cong tac tuy@n truyén va ban hanh ké
hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nam; ké hoach tuyén truyén CCHC; cham
diém va cong b6 chi sé CCHC hang niam; xay dung ké hoach va té chic kiém tra
cong tic CCHC hang niam d6i véi céc s, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh
phd; ké hoach khéc phuc nhiing han ché trong cong tic CCHC. Viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mét ctra, mét cira lién thong dugc thuc hién tai
18/18 so, ban, nganh, 12/12 huyén, thanh phb va 142/142 x4, phuong, thi tran
trong toan tinh. S6 lwong TTHC thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong
trén dia ban tinh dat 100%. Qua trinh gidi quyét TTHC dugc theo ddi day du bang
gidy bién nhan hd so, sb tiép nhan va tra két qua, phiéu theo ddi qua trinh giai
quyét. Bong thoi, cac so, ban, nganh, UBND cap huyén va UBND cap xi di ap
dung hé thdng quan 1y chat luong 1SO va Hé théng mét cira dién t (ty 16 100%),
bao dam nang cao chat luong trong giai quyét TTHC.

- Tir nam 2018 dén nay, toan tinh da tiép nhan 4.247.281 hé so giai quyet
TTHC, giai quyét ding han 4.157.740 hd so giai quyét TTHC, di véi nhitng hd so
tré han, cac co quan, dia phuong déu thuc hién viéc xin 15i t6 chuc, ca nhan theo
quy dinh.

- Viéc chi dao va to chic thuc hién quy dinh vé kiém soat TTHC, ra soét, cat
giam, don gian héa TTHC: Mot sb linh vuc nhu giao thong van tai, cong thuong,
xay dung, khoa hoc va cong nghé, déng ky doanh nghié¢p, dang ky dau tu da duoc
cong bé cat giam binh quan 20% thoi gian giai quyét so véi quy dinh, gop phan rat
ngan thoi gian giai quyét TTHC cho to chic, ca nhan. Tang cuong ra soat cac
TTHC, xay dung lai danh muc chuan héa quy trinh giai quyét dé tich hop nhiéu
dich vu cdng muc do 3, 4 (dich vu cong todn tinh) cua tinh 1én Cong dich vu cong
Qudc gia tao diéu kién thuan loi hon cho ngudi dan, doanh nghiép.

- UBND tinh di chi dao xay dung va thuc hién thanh cong Dé an thi diém
chuyén giao mot sé nhiém vu, dich vu hanh chinh cong cho Buu dién (chuyén giao
viéc tiép nhdn ho so; trd két qud gidgi quyét TTHC); ngay 07/02/2020, UBND tinh da
ban hanh Ké hoach s6 607/KH-UBND giao Buu dién thuc hién ky hop dong vé viéc
chuyén giao tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC dbi véi cac s¢ c6 TTHC thuc
hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh, UBND cap huyén, cip x& c6
TTHC thuc hién tai Bo phan mot cira. Két qua thuc hién da tao diéu kién cho nguoi
dan, doanh nghiép duoc phuc vu tot hon, tiét kiém chi phi trong thuc hién TTHC,
dic biét 1a TTHC lién thdng nhiéu cap, phat huy duoc chu trwong ciia Chinh phu vé
x& hoi hda cac dich va hanh chinh cdng, han ché viéc tiép xuc truc tiép cta nguoi
dan voi co quan nha nudc, gop phan giup cac co quan giam ap luc cdng viéc, tap
trung cho cong tac chuyén mon.

manh thuc hién CCHC trén dia ban tinh Lam Pong”; Quyét dinh sé6 920/0P-UBND, ngay 23/4/2012 cia UBND
tinh “Vé ké hoach thyc hién cong tac CCHC giai doan 2011 - 2015 trén dia ban tinh”; Quyét dinh sé 1503/0D-
UBND, ngay 14/8/2013 “Vé viéc sira déi, bo sung mét sé ngi dung cua ké hoach CCHC giai dogn 2011 - 2015 trén
dia ban tinh”; Quyét dinh 2827/QP-UBND, ngay 28/12/2015 “Vé ban hanh Ké hogch thuc hién cong tic CCHC
giai doan 2016 - 2020 trén dia ban tinh . Nghi quyét sé 14-NQ/TU, ngdy 25/5/2022 ciia BTV Tinh iy “Vé day manh
CCHC trén dia ban tinh Lam Pong dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”; Quyét dinh sé 2260/0P-UBND,
ngay 08/9/2021 ciia UBND tinh “Ve Ké hoach thuc hién cong tic CCHC giai doan 2021 - 2025,
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2.5. Viéc ndng cao dao dirc cdng vy, tinh than trach nhiém, ky ludt, ky
cwong, y thir¢c phuc vu nhan dan cia déi ngii CBCCVC

- Céc cap uy, chinh quyén céc cap thuong xuyén tuyén truyen giao duc, nang
cao dao dtc cong vy, tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong, ¥ thac phuc vy
nhan dan cho doi ngiit CBCCVC, nhit 13 bo phan thudng xuyén tiép xuc, giai quyét
cong viéc cho nhan dan. Chi dao xay dung va thuc hién nghiém quy tic ung X,
quy tic dao duc nghé nghiép, dao dtc cdng vu caa CBCCVC. Qua d6, nang cao
nang luc quan ly nha nudc, dao dic cong vu, van hoa cong s, tac phong lam viéc,
quy tic Gng X, sira doi & 16i 1am viéc theo huéng dan chi, cong khai va chong
quan liéu, tham nhiing. Kip thoi chan chinh ky luat, ky cuong, dao dtc cong vu, Xt
ly nhitng can bo, dang vién, cong chuc, vién chitc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha cho t6 chtrc, ca nhan; dinh ky to chic kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, vin hoa cong so theo Chi thi s6 26/CT-TTg, ngay 05/9/2016
cua Thi tudng Chinh pha. T6 chuc thuc hién nghiém tuc céac chi thi caa Trung
wong, tinh vé chan chinh dao dwc, trach nhiém cua can b, cong chuc, vién chucd,
Nhin chung, d6i ngii can bd, céng chuc, vién chic da tao sy chuyén bién vé mat
nhan thirc, phong cach @ng xu trong hoat dong giao tiép va thuc thi cong vu; ludn
néu cao tinh than, trach nhiém, y thac phuc vu nhan dan, nam va giai quyét kip
thoi nhitng yéu cau chinh dang cia nhan dan.

- Ngoai ra, UBND tinh thuong xuyén quan tim lanh dao, chi dao viéc nang
cao dao duc cong vy, tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong, y thirc phuc vu nhan
dan cua doi ngli CBCCVC?. Viéc xay dung va thyc hién quy tac (g xt, quy tac dao

8 Chi thi s6 05/2008/CT-TTg, ngay 31/01/2008 ciia Thii twéng Chinh phu vé ndng cao hiéu qua sir dung thoi
gio' lam viée ciia can bg, cong chike, vién chirc nha mede; Chi thi s6 13/CT-TTg, ngay 10/6/2015 cua Thu twéng
Chinh phu tang cwong trach nhiém cua nguoi dirng ddu co quan hanh chinh nha mede cac cdp trong viée thuc hi¢n
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; Chi thi so 26/CT-TT9, ngay 05/9/2016 cua Thu tudng Chinh phu Vé ting
cuong ky ludt, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nwée cdac cap; Quyét dinh so 1847/0P-TTg, ngay
27/12/2018 cua Thu twong Chinh ph vé ban hanh Pé dan vin héa cong vu trong todn thé dgi ngii can bé, cong chirc,
vién chic; Chi thi so 10/CT-TTg, ngay 22/4/2019 cua Thu twong Chinh phu vé tang cwong xir Iy, ngan chan cé hiéu
qud tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Chi
thi s6 07/CT-UBND, ngay 31/5/2021 ciia UBND tinh vé chin chinh [é 16i lam viéc, tang cwong ky ludt, ky cuong
hanh chinh doi véi can bé, cong chirc, vién chirc va lyc lwong vii trang trén dia ban tinh.

9 Céng van sé 2208/UBND-PC ngay 17/4/2019 vé kiém tra, dén doc, chdn chinh viéc gidi quyét thii tuc hanh
chinh vé dat dai, xdy dung trén dia ban tinh; Céng van sé6 4101/JUBND-NC, ngay 04/7/2019 vé ting cieong cong téic
phong ngira tiéu cye, tham nhiing trong hoat déng cong vu; Cong van sé 4348/UBND-NC, ngay 16/7/2019 vé ting
cuong ky ludt, ky cwong hanh chinh doi voi cong chirc, vién chire nganh Thanh tra; COng Van sé6 4663/UBND-
TTPVHCC, ngay 26/7/2019 vé ting cuong thuc hién cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh, chdp hanh ky ludt, ky
cuong hanh chinh, vin héa céng so, dao dirc cong vu; Cong van sé 6228/UBND-NC, ngay 27/7/2020 vé chan chinh,
xie Iy nghiém can bg, cong chire, vién chire; can bg chién st luc lwong vii trang tham gia cdc hinh thite choi hué; giao
dich vay muwon tién véi ldi sudt cao; gép von, mua ban dat déng san khong ré nguon goc, khéng ding quy dinh cia
phdp ludt; Cong van s6 5920/UBND-TKCT, ngay 13/9/2019 vé chdn chinh viéc chip hanh cdc quy dinh cia Pding va
Nha nuée vé nhimg diéu dang vién, can bg, cong chire, vién chive khong dwoc lam; Cong vin so 3462/UBND-TH1,
ngay 27/5/2021 vé chdn chinh cong tc cdi cach hanh chinh va thuc thi cong vu tai cde s6, ban, nganh, dia phwong;
Chi thi s6 07/CT-UBND, ngay 31/5/2021 vé chan chinh Ié 16i lam viéc, tang cuong ky ludt, ky cwong hanh chinh doi
VGi cdan bg, cong chike, vién chirc va cdn bg, chién si luc heong vii trang trén dia ban tinh Lam Pong; Céng van s6
240/UBND-NC, ngay 12/01/2022 vé chén chinh, khdc phuc nhitng ton tai, han ché qua kiém tra cong tac cdi cdch
hanh chinh nam 2021; Céng vin sé 1071/UBND-NX2, ngay 23/02/2022 vé tiép tuc thuc hién CCHC, ndng cao chat
lwong, hiéu qua céng tac tham muu, thuc hién nhiém vu cua cdc co quan, dia phmmg, don vi; Cong van 56
4761/UBND-VX2, ngay 30/6/2022 vé ndng cao vai tro, trach nhiém, chat lwong, hiéu qua va dam bdo tlén do trong
cong tac tham muwu cua cdc so, ban, nganh, dia phwong; Cong van so 6573/UBND-PC, ngay 31/08/2022 vé gidi quyet
hé so, thii tuc dat dai va kiém tra va chan chinh hoat dong cia cdc t6 chirc cong chimg trén dia ban tinh; Cong vin sé



dac nghé nghiép, dao dtic cong vu ciia CBCCVC d tao su chuyén bién vé mat nhan
thire, phong cach ung xu trong hoat dong giao tiép va thyuc thi cong vu cia
CBCCVC. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc thi nhiém vu chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh dugc tang cuong, phan cong rd trach nhiém cho CBCCVC trong
giai quyét cong viéc, do d6 chét lugng cong viéc ngay cang dugc nang lén.

2.6. Viéc quy hoach, ddo tao, boi dwing, bé tri sir dung CBCCVC; viéc xay
dung, Kién toan doi ngii can bg, cong chuc thuc su la “cong boc” cua nhan dan,
lubn lcng nghe ¥ kién cia nhan dan, vi nhan dan phuc vu

- Trén co s& cac vin ban chi dao ctia Trung wong, Tinh Uy vé cong tac can bo,
cac cap uy da kip thoi trién khai cac van ban va chi dao cac t6 chuc co sé dang
nghiém tac trién khai thuc hién cong tac quy hoach can bg, thuc hién ra soat, bd
sung nhimg can bd co trién vong phat trién vao quy hoach va dua ra khoi quy hoach
nhimg dong chi ¢ két qua tin nhiém thap, nhiing dong chi khong con du diéu kién,
tiéu chuéan theo quy dinh; bao dam ti 1€ can bd nit, can bo tré, can bd nguoi dan toc
thiéu s6 va co cau 03 do tudi theo quy dinh. Thyc hién cong tac quy hoach cip ty
1am co s¢ dé xay dung quy hoach céc chtrc danh can b lanh dao chinh quyén, doan
thé!°. Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng nham xay dung doi ngi CBCCVC
chuyén nghiép, dap ng yéu cau nhiém vu duoc giao. Thyuc hién sap xép, bd tri
nhimg CBCCVC c6 pham chit, nang luc, uy tin dé tryc tiép tiép xuc, giai quyét
cong viée cua ngU’O’I dan, xay dung tac phong dan van theo phuong cham “Trong
ddn, gan dan, ldng nghe va cé trdch nhiém véi nhédn dén”.

- Cong tac dao tao, bdi dudng CBCCVC trong toan tinh ndi chung va
CBCCVC lam cbng tac dan van tir tinh dén co s ludn duoc Tinh ty, UBND tinh
quan tam. Trong 05 nam qua, thuc hién chi dao caa Tinh ty va UBND tinh, cac co
quan, dia phuong, don vi da phdi hop t6 chiic md nhiéu 16p dao tao, bdi dudng
nhu: Do tao trinh d6 dai hoc, cao ding, trung cap cac nganh pha hop véi nhiém
vu Va vi tri cong tac, timg budc dap tng tiéu chuan chuyén mén, nghiép vu cua
CBCCVC; boi dudng kién thirc, ki nang lanh dao, ki ning thuyét trinh, giao tiép
cho can bo 1anh dao quan ly cap phong va chuyén vién; trién khai Luat Céan bo,
cong chuce, Luat Vién chtc, nghiép vu van thu, luu trlt, cong tac thi dua - khen
thuong... Pao tao chiing chi tin hoc, ngoai ngit. UBND tinh da phdi hop véi cac
truong dai hoc nhu: Pai hoc Bach khoa, Pai hoc Nong Lam, Dai hoc Luat thanh
phd H6 Chi Minh, Pai hoc Lam nghiép, Hoc vién Hanh chinh... t6 chic dao tao
sau dai hoc tai dia phuong dé dao tao ngudn nhan luc chét luong cao; to chic dao
tao cac nganh ma tinh ¢6 nhu cau nhu: Quan ly gido duc, quan tri kinh doanh, quan

7832/U[3ND—HCC, ngdy’ 13/10/2022 vé chéin chinh hoat déng‘céng vu, gidi quyét thu tuc hdnh‘ chinh trén d‘jq ban til:lh
Ldm Dong,; Cong van so 8906/UBND-NC, ngay 21/11/2022 vé chan chinh, khdc phuc nhitng ton tai, han ché qua kiém
tra cong tdc cdi cach hanh chinh nam 2022...

10 UBND tinh thuong xuyén chi dao cac so, ban, nganh, don vi su nghiép cong lap, UBND céc huyén, thanh
phd ra soat, phé duyét quy hogch, bé sung quy hoach, diéu chinh quy hoach va dia ra khéi quy hoach doi véi 1anh
dao, quan Iy cdac phong ban don vi trut thudc giai doan 2015 - 2020 va 2020 - 2025. Chi dao S¢ Ngi vu thdm dinh,
tham muu UBND tinh phé duyét quy hoach, bé sung quy hoach can bé lanh dao quan Iy giai dogn 2020 - 2025,
2021 - 2026; huéng ddn cong tac quy hoach can bg giai doan 2025 - 2030 va 2026 - 2031; téng hop, tham dinh,
trinh Ban Can su dang UBND tinh, Ban Thwong vu Tinh iy phé duyét quy hoach, bé sung quy hoach giai doan 2020
- 2025, 2021 - 2026; phé duyét quy hoach giai doan 2025 - 2030, 2026- 2031 cac chiic danh lanh dao, qudn ly cac
Sd, ban, nganh, don vi si nghiép...
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ly dat dai, 1am hoc, kinh té, tai chinh ngan hang, luat, hanh chinh céng.

- Trong 05 nam thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC, ngudi lao
d6ng cua tinh giai doan 2018 - 2022, tinh d3 t6 chirc 400 16p va dao tao, bdi dudng
duoc 35.921 luot nguoill. Trong @4, Ban Dan van Tinh uy, S& Noi vu va Truong
Chinh tri tinh d& phdi hop mé 08 16p bdi dudng cdng tac dan van, quy ché dan cha
va thanh tra nhan dan cho 1.264 CBCCVC tur cap tinh dén co s6.

2.7. Viéc kiém tra, thanh tra cong vu, xi Iy nhitng CBCCVC c6 hanh vi cita
quyén, tham nhiing, lang phi, gdy phién ha cho nhan dan, xam pham quyén, loi ich
chinh dang cua nhan dan

- Cac co quan, to chirc, don vi trong tinh tiép tuc trién khai thuc hién tuyén
truyén, pho bién phép luat vé phong, chéng tham nhiing; thuc hién tiét kiém, chong
lang phi; thuc hién cac quy dinh caa phép luat vé phong, chdng tham nhiing. Hang
nam, UBND tinh déu ban hanh Ké hoach vé thuc hién cong tac phong, chéng tham
nhiing va cac van ban chi dao thyc hién phong, chéng tham nhiing®?; t6 chuc 353
I6p, hoi nghi tuyén truyén, pho bién, quan triét phap luat vé phong, chéng tham
nhiing cho 32.450 lugt CBCCVC... Tiép tuc thanh tra trach nhiém vé thuc hién
chtrc ning, nhiém vu va thuc hién Luat Phong, chdng tham nhiing theo ké hoach da
duoc phé duyét. Qua thanh tra, di chi dao chan chinh céc sai pham trong viéc xay
dung va thuc hién ké hoach phong, chdng tham nhiing; cong tac quan Iy ngan sach;
viéc ké khai minh bach tai san, thu nhap, gép phan timg budc nang cao hiéu qua
thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiét
kiém, chdng 1ang phi trong st dung lao dong va quan ly, st dung ngan sach nha
nudc.

- CoOng tac thanh tra cong vu: Trong thoi gian qua, thu trudng cac co quan,
dia phuong, don vi di tich cuc chi dao chan chinh viéc chap hanh ché d6 cong vu
tai co quan, don vi; da s6 CBCCVC da chap hanh tét gio giac, noi quy, quy ché
lam viéc; dong thoi chi dao T thanh tra cdng vu ting cuong kiém tra cong vu, dot
XUat, tap trung vao cac nganh, linh vuc co lién quan truc tiép dén nguoi dan va
doanh nghiép; kiém tra vé trach nhiém cia CBCCVC trong thuc thi cong vy, dao
dac nghé nghiép, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, nhat 14 tai Trung
tam Phuyc vy hanh chinh cong tinh, By phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap
x&; kip thoi phat hién, chan chinh va xt Iy nghiém céc hanh vi vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh, thiéu chuan myc van héa trong giao tlep, ung xtr caa CBCCVC,
dac biét la cac truong hop cham tré, tiéu cuc lién quan den viéc giai quyét cong
viéc voi nguoi dan, to chire va doanh nghiép, gay du luan xau trong xa hoi va nhan
dan. Trong 05 nam qua, cac co quan, dja phuong, don vi da to chire dugc 508 cudc

76 chive 21 I6p cao cdp, dai hoc véi 1.298 hoc vién, 28 I6p trung cdp Iy ludn chinh tri hé tdp trung véi 1.291
hoc vién; 108 I6p trung cdp Iy ludn chinh tri hé khong tdp trung véi 8.113 hoc vién; 31 16p béi dudng theo ngach vii
1.680 hoc vién; 25 I6p boi dwdng kién thire QLNN véi 1.922 hoc vién; 187 I6p boi duwdng ngdn han véi 21.617 hoc
vien.

12 K¢ hoach sé 434/KH-UBND ngay 19/01/2018 vé thuc hién cong tic phong, chong tham nhiing nam 2018
trén dia ban tinh; Ké hoach sé 8322/KH-UBND ngay 17/12/2018 vé thuc hién céng tic phong, chong tham nhiing
nam 2019 trén dia ban tinh; Ké hoach sé6 696/KH-UBND ngay 12/02/2020 vé thuc hién cong tic phong, chong tham
nhiing nam 2020 trén dia ban tinh; Ké hoach s6 352/KH-UBND ngay 18/01/2021 vé thuc hién céng tic phong,
chong tham nhiing nam 2021 trén dia ban tinh; Ké hoach sé 679/KH-UBND ngdy 27/01/2022 vé thwc hién cong tac
phong, chong tham nhiing nam 2022 trén dia ban tinh.
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thanh tra cong vu.

2.8. Viéc thye hién cong khai, minh bach trong qudn Iy, diéu hanh; viéc thuc
hién quy dinh vé tiép cong dan, déi thogi véi nhan dan, két qua gidai quyét don thu,
khiéu nqi, t6 c4o cza nhan dan

2.8.1. Viéc thyc hién cong khai, minh bach trong qudn 1y, diéu hanh

Cac co quan, dia phuong, don vi da thuc hién nghiém tac, kip thoi viéc cong
khai, minh bach trong hoat dong quan 1y, diéu hanh nham dam bao quyén 1am chu
cua nhan dan trong viéc tham gia quan 1y, giam sat ddi véi cac hoat dong cua co
quan nha nudc va CBCCVC. Trong d6, tap trung vao cac chu truong cia Dang,
chinh séch, phap luat cia Nha nudc vé chuong trinh, dy &n phat trién kinh té - x&
hoi ¢ dia phuong; cac khoan thu ngan sach va cac nguoén thu, chi khéc...Tir do,
cung ¢6 niém tin caa quan chung nhan dan, CBCCVC d6i Véi su lanh dao cua
Pang, quan ly cua chinh quyén, gép phan xay dung Pang, chinh quyén ngay cang
trong sach, virng manh.

2.8.2 Két qua thuc hién cong tac tiép ddn, doi thogi, xi 1y don thu va gidi
quyét khiéu nai, té céo cia nhan dan

- COng tac tiép cong dan: Binh ky hang thang lanh dao UBND tinh t6 chirc
tiép dan tai try so Ban Tiép cong dan tinh. Cha tich UBND tinh cung lanh dao cac
sa, ban, nganh cua tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phé to chuc tiép cong
dan, ddi thoai véi nhan dan trén tinh than dan cha, cong khai, lang nghe y kién, kién
nghi, khiéu nai, to céo cua cdng dan. Tai cac cudc tiép dan nhiéu noi dung khiéu nai,
t6 c4o cua cong dan da dugc xem xét va tra 16i truc tiép; ddi vai nhitng vu viéc co
nodi dung phuc tap, lién quan dén nhiéu cip, nganh cuaa tinh, UBND tinh da chi dao
cac nganh chirc ning lién quan, xem xét va giai quyét theo quy dinh; dong thoi ban
hanh Céng vin sb 5321/UBND-TD, ngay 22/08/2018 vé chan chinh cdng tac tiép
cdng dan; Cong van sé6 6908/UBND-TD, ngdy 28/09/2021 vé chan chinh cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Trong 5 ndm qua, toan tinh da tiép 13.091 luot cong dan
V6i 17.396 luot ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, trong do tiép
thuong xuyén 8.320 lugt/10.333 nguoi; tiép dinh ky 4.771 lugt/7.063 nguoi. NOi
dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh chu yéu tap trung trong linh vyc dat dai,
boi thuong, giai phéng mat bang; cap giay chung nhan quyén sir dung dat, moi
truong, ché do, chinh sach. .

- Cong tac hoa giai tai co sO ludn dugc quan tam, chi trong thuc hién. Toan
tinh c6 1.341 t6 hoa giai co so, cac to hoa giai dugc thanh 1ap ¢ tirng thon, to dan
phd. Pa sb cac hoa giai vién duoc bdi dudng nghiép vu co ban vé phap luat, co
pham chét dao duc tét va uy tin trong cong dong dan cu, thuan loi cho hoat dong
hoa giai trong noi bo nhan dan. T6 hoa giai da tién hanh hoa giai cac tranh chap
phat sinh tir quan hé dan su. Nhin chung, céng tac hoa giai ¢ co so tung budc duoc
nang cao vé chat luong, t6 chirc va hoat dong ngay cang nén nép, cd hiéu qua,
dung quy dinh cta phap luat. Tt d6, da han ché tinh trang don thu khiéu nai, t6 céo
tai cac dia phuong.
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- Két qua xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 c40®®: Trong 05 nim qua,
toan tinh da tiép nhan 31.876 don khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh; trong do,
c6 22.226 don du diéu kién xur ly. Tiép nhan giai quyét theo tham quyén 2.699 don
(gom 2.163 don khiéu nai va 536 don t6 c&o). Dén ngay 27/12/2022 da giai quyét
2.107 don khiéu nai (dat 97,4%) va 527 don t6 co (dat 98,3%).

2.9. Viec thuc hi¢n cac phong trao thi dua yéu nuwdc va nhan rong cac dién
hinh tién tién. Két qud xay dung, nhan rong, biéu dwong, khen thwong mé hinh,
dién hinh “Ddn vdn khéo”, gwong nguoi tot, viéc tot

- Trén co s& cac vin ban cia Trung wong, Tinh uy vé cong tac dan van,
UBND tinh d3 ban hanh cac van ban trién khai thyc hién'%; cac co quan, dia
phuong, don vi da tap trung lanh dao, chi dao, quan triét, trién khai thuc hién cac
nghi quyét, chi thi cuia Pang vé cong tic dan van. Tang cudng gido duc dao dirc
cong vu, nang cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vy nhan dan cho doi ngil
CBCCVC. Déy manh thuc hién c6 hiéu qué cac cudc van dong, phong trao thi dua
yéu nudc gan thuc hién Nghi quyét Trung wong 4 (khda XII) vé ting cudng xay
dung, chinh d6n Pang va thuc hién Chi thi sé6 05-CT/TW ctia Bo Chinh tri vé day
manh hoc tap va lam theo tu tuwong, dao duc, phong cach HO Chi Minh.

- Cap uy, chinh quyén céc cap tiép tuc quan tam chi dao trién khai thyc hién
phong trao thi dua “Ddn vin khéo” 1ong ghép véi cac phong triao thi dua yéu nuéc,
cac cugc van dong thuc hién nhiém vu chinh tri trong tdm cua tinh va tung dia
phuong, co quan, don vi gan véi tiép tuc ddy manh viéc hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach H4 Chi Minh theo Chi thi 05-CT/TW va Két luan 01-
KL/TW ctia Bo Chinh tri (khéa XI1, XI11). Viéc trién khai phong trao thi dua “Ddn
vén khéo” két hop véi céc cudc van dong, cac phong trao caa chinh quyén, MTTQ
Vva cé4c t6 chuc chinh tri - xa hoi dugc cac nganh, dia phuong tap trung chi dao,
hudng vé co so véi nhidu md hinh, giai phap thiét thuc, gép phan thuc hién tét
nhiém vuy phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong. Chi trong thuc hién cac giai
phap giai quyét viéc 1am, bao dam an sinh x& hoi, khéng ngimg cham lo, cai thién
doi séng cho nhan dan, dac biét la trong phong trao xay dung ndng thon moi da
xuat hién nhleu mo hinh, guong dién hinh tién tién c6 nhiéu dong gop tich cuc
duogc cac cap, cac nganh khen thuong. Bén nay, toan tinh c6 107/111 xa dugc cong
nhan dat chuan néng thén moi, dat ty 1& 96,4%; 05 huyén (Pon Duwong, Piic
Trong, Da Teh, Cat Tién va Lam Ha) duoc Tha tudng Chinh phu cong nhan huyén

13 Bio cdo so 258/BC-UBND ngady 24/12/2018 vé két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
ngi, té cdo va phong, chong tham nhiing nam 2018; Bao cdo so 02/BC-UBND, ngay 06/01/2020 vé két qud cong tac
thanh tra, tiép céng dan, gidi quyet khleu ngi, t6 cdo va phong, chong tham nhiing quy IV va nam 2019; Bdo cdo s
03/BC-UBND, ngay 07/01/2021 vé tong ket cong tdc thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong,
chong tham nhiing nam 2020; Bdo cdo s6 274/BC-UBND, ngay 29/12/2021 ve két qua cong tdc tiép cong ddan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo nam 2021 trén dja ban tinh; Bdo cdo $6 365/BC-UBND, ngay 27/12/2022 vé két qua cong
tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo nam 2022 trén dia ban tinh.

W Céng vin so 6891/UBND-VX4, ngay 28/09/2021 vé ddy manh hoc tdp va lam theo tw tuong, dao diic,
phong cach Hd Chi Minh theo tinh than Chi thi s6 05-CT/TW ciia Bé Chinh tri; Cong van sé 626/UBND-VX4, ngay
26/01/2022 vé t6 chirc biéu dwong, khen thurong va gap mat cac tdp thé, cd nhan tiéu biéu, dién hinh trong hoc tap
va lam theo tw l‘wo’ng dao dirc, phong cach Ho6 Chi Minh giai doan 2016 - 2026 trén dia ban tinh; Céng van sé
976/UBND-VX4, ngay 18/02/2022 vé tiép tuc ddy manh hoc tdp va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cich Ho Chi
Minh ndam 2022; Céng van sé 410/UBND-VX4, ngdy 13/01/2023 vé ddy manh hoc tdp va lam theo tw tudng, dao
dire, phong cach Ho Chi Minh nam 2023.
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dat chuan ndng thén mai; thanh phé Da Lat va Bao Loc hoan thanh nhiém vu xay
dung ndng thon mai... Bén canh d6, UBND tinh thuong xuyén chi dao xay dung,
huéng din cac dia phuong, don vi trién khai cac giai phap dé thuc hién c6 hiéu qua
cac phong trao thi dua yéu nude, cac mo hinh, dién hinh “Ddn vin khéo ...

- Trong 05 ndm qua, chinh quyén céc cép trén dia ban tinh da quyét dinh ting
bang khen ddi vai 702 tap thé, 590 c4 nhan va 18 gia dinh c6 thanh tich xudt sic trong
phong trao thi dua “Ddn vdn khéo”, guong ngudi tot, viéc tt; 491 tap thé, 605 ca
nhan va 100 gia dinh c6 thanh tich xuat sac trong phong trao thi dua “Hoc tgp va lam
theo tir tuomg, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh”.

2.10. Viéc phai hop, tao diéu kién dé MTTQ, cac té chic chinh tri - x& héi
va nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hgi, tham gia gop y xay dung Pang,
xay dung chinh quyén theo Quyér dinh s¢ 217-OP/TW, 218-OB/TW cia B¢
Chinh trj

- C4c co quan hanh chinh, chinh quyén céc cap da ky két chuong trinh phoi
hop cong tac véi MTTQ va cac t6 chic chinh tri - xa hoi trong tuyén truyén, van
dong nhan dan, nam bat va giai quyét, tam tu, nguyén vong, nhiing kién nghi, dé
xuat chinh déang cta nhan dan; phdi hop to chuc van dong nhan dan huong tng va
tham gia thuc hién cac phong trao thi dua yéu nudc, cac cuoc van dong o dia
phuong, tao nén sic manh tong hop thuc hién thiang loi nhiém vu phat trién kinh té
- x& hoi, bao dam quoc phong, an ninh, xay dung Pang, hé thong chinh tri; xay
dung ndng thén méi, d6 thi van minh trén dia ban tinh.

- MTTQ va céac t6 chic chinh tri - x& hoi thuong xuyén d6i méi noi dung,
phuong thic hoat dong pht hop tinh hinh cua timg dia phuong, don vi, dbi tuong
cu thé; sdu sat v4i nhan dan, huéng vé co sé, thiét thuc, khoa hoc va hiéu qua; da
dang hda cac hinh thac tap hop doan vién, hoi vién va nhan dan, ting cudng dong
thuan x& hoi; thuc hién tbt vai tro 13 nguoi dai dién, bao vé quyén, loi chinh dang,
hop phép cua doan vién, hoi vién; thuc hién chirc ning tham muu va lam nong cot
trong viéc nam bat tinh hinh nhan dan, du luan xa hoi. Thuc hién c6 hiéu qua cac
Quyét dinh s6 217-QB/TW va s6 218-QD/TW, ngay 12/12/2013 cta Bo Chinh tri;
phat huy vai tro cia MTTQ, c4c t6 chac chinh trj - x hoi va nhan dan giam sat
viéc tu dudng, rén luyén dao dic, 16i sdng cua ngudi ding dau, can bo chu chét va
can bo, dang vién theo Quy dinh sé 124-QB/TW, ngay 02/02/2018 cta Ban Bi thu;
phat huy vai trd ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong trong
giam sat cac chuong trinh, dy an dau tu & dia ban khu dan cu. Chinh quyén cac cap
quan tam phdi hop, tao diéu kién dé MTTQ, cac td chac chinh trj - x4 hoi tham gia
giam sat d6i voi cac chua truong, chinh sach, chuwong trinh, dy an phaét trién kinh té
- & hoi, chinh s&ch an sinh x& hoi, xay dung néng thén mai; céc chinh séch vé dan
toc, ton giao ¢ dia phuong va tham gia phan bién x& hoi, gop y xay dung chinh
quyén viing manh.

- TUr nim 2018 dén nay, MTTQ Viét Nam tinh di t6 chirc giam sat 10
cudct®; cac to chire chinh tri - x4 hoi tinh to chuc 12 cudc giam sat; MTTQ Viét

15 Gidm sat viéc thu gom, xu Iy chat thdi, rac thai sinh hoat va rdc thdi bao bi thude béao vé thiee vét ¢6 lién quan dén
0 nhiém nguon nudc trén dia ban tinh; Gidm sdt viéc trién khai thuc hién phap ludt vé bao vé moi truong doi voi xu ly
chat thdi ran trong sinh hoat, y té va san xuat nong nghiép; Giam sat viéc tu dudng, ren luyén dao dirc, loi song cua
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Nam céc huyén, thanh phd té chic 181 cudc giam sat va cc xd, phuong, thi tran to
chtc 521 cudc giam sat. MTTQ tinh phan bién 03 dy thao van ban, MTTQ cép
huyén phan bién 21 dy thao van ban caa cap ay, chinh quyén'®. Tich cuc tham gia
gop y céac dy an luat, dy thao van ban quy pham phap luat, du thao nghi quyét,
chuong trinh, ké hoach, dé &n do HDND, UBND tinh va cé4c so, ban, nganh cua
tinh d& nghi'’.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Qua 05 nam trién khai thuc hién Chi thi s6 24-CT/TU cta Ban Thuong vu
Tinh uy, cdng tac dan van cua cac co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc
cap trén dia ban tinh da c6 nhiéu chuyén bién rd nét va dat dugc nhitng két qua tich
cuc. Vai tro, trach nhiém caa ngudi ding dau cap ay, chinh quyén va thai do phuc
vu nhan dan caa doi ngli can bg, dang vién, cong chuc, vién chirc ngay cang duoc
nang cao; cong tac phdi hop gitra chinh quyén véi MTTQ, cac té chuc chinh tri -
x& hoi ngay cang chat chg, hiéu qua; nhiéu cuoc van dong va phong trao thi dua
yéu nudc duoc trién khai sau rong; cong tac xay dung, nhan rong moé hinh, dién
hinh dan van khéo dugc quan tdm chu trong. Nhan thic caa can bo, dang vién,
cong chic, vién chuc vé cong tac dan van ngay cang dugc nang 1én; hiéu lyc, hiéu
qua hoat dong cia co quan quan Iy nha nuéc cac cap ting budc dugc nang cao
theo hudng kién tao, vi nhan dan phuc vu; y thic, trach nhiém, tinh than, thai do
phuc vu nhan dan cua can bg, cbng chuc tirng bude dugc nang 1én; dan chu duoc
mé rong, quyén 1am chi cta nhan dan ngay cang duoc phéat huy; duy tri tét cong
tac tiép cong dan, ddi thoai vai nhan dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t céo, tao
dugc dong thuan cao trong nhan dan, ting cuong khéi dai doan két dan toc, giir
viing 10ng tin caa nhan dan d6i voi Pang, Nha nudc; gop phan quan trong vao viéc
thuc hién thiang loi cac muc tiéu, nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi, bao dam
quéc phong, an ninh, xay dung Bang, hé théng chinh trj trén dia ban tinh.

2. Han ché

- COng tac tuyén truyén, van dong, huéng dan nhan dan thyc hién cac cha
trwong, nghi quyét cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc & mot s6 co so

nguwoi dioc quy hoach vdo cdp uy nhiém ky 2020 - 2025 trén dja ban tinh Lam Pong; Gidm sdt vé viéc phat trién
nha lwdi, nha kinh phuc vu san xudt nong nghiép tac dong d‘en canh quan, moi truong trén dia ban tinh Lam Pong;
Giam sét viéc thiee hién phdp ludt vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo doi véi Chii tich UBND cdp huyén
(tir ngay 01/01/2020 dén ngay 30/6/2021); Gidm sdt can bg, dang vién va cong tdc cdn bé nam 2021; Gidm sdt vé
chinh sdch hé tro lam nha & cho hé nghéo theo Dé dn 654/UBND-XD, ngdy 05/02/2016 ciia UBND tinh Lim Dong,
giai doan 2016 - 2020; Gidm sdt viéc giai quyét thii tuc hanh chinh vé cap phép xdy dung cho nguwoi dan trén dia
ban tinh Lam Pong; Giam sat thuc hién chinh sach hé tro ngueoi lao dong va ngueoi sir dung lao dong gép khé khan
do dai dich Covid-19 trén dia ban tinh Lam Pong (nam 2020, 2021, 2022); Gidm sdt viéc thuc hién cdc quy dinh
ciia phdp ludt vé boi thuong, gidi phong mdt bang dir dn Ho chira muede Ta Hoét tai huyén Pirc Trong.

16 MTTQ Viét Nam tinh t6 chic phan bién due thao 03 vin ban (du thao Dé an, Nghi quyét quy dinh vé chic danh,
s6 luwong, ché dg, chinh sach, kinh phi hoar dgng ciia cac té chirc chinh tri - X héi va nhitng nguoi hoat dng khong
chuyén trach, cac chic danh khac o xa, phuong, thi trdn; ¢ thon, t6 dan phd trén dia ban tinh Lam Dong; Phan bién du
thao Nghi quyét va Quyet dinh vé Bang gid dat giai doan 2020 - 2024 trén dia ban cac huyén, thanh pha; phan bién di
thdo “Dé an phaét trién diong giao thdng ndng thon phuc vu chicong trinh xdy dyng ndng thén méi trén dia ban tinh Lam
Dong, giai dogn 2021 - 2025,

17 MTTQ Viét Nam tinh da 6 chirc gop y 03 du &n Ludt va tham gia gop ¥ 215 du thdo vin ban; MTTQ Viét Nam
cap huyén gop y du thao 181 dur thao vin ban, cap x& gop ¥ 213 dur thdo vin ban do Cac co quan chinh quyén dé nghi.
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chua thuong xuyén.

- COng tac quén triét, trién khai thuc hién céc chi thi, nghi quyét, chinh sach c6
lién quan dén cdng tac dan van; viéc cu thé hoa thanh cac chuong trinh, ké hoach thyuc
hién co lac con cham.

- Mot sb co quan, don vi, can bo, dang vién, cdng chirc, vién chuc trong qua
trinh thuc hién nhiém vu con nang vé hanh chinh, chua coi trong viéc van dong
thuyét phuc; trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh con cham, ¢é noi, ¢d lic con
c6 biéu hién gy phién ha, kho khan cho nhan dan.

- Nhan thic ctia mét bo phan nhan dan vé cc chu truong, duong 16i cua Bang
ndi chung, vé thuc hanh dan chu ndi riéng con han ché. Phuong cham “dan biét, dan
ban, dan l1am, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu fwéng” chua dugc phét huy téi da,
nhat 1 trong viéc lay y kién nhan dan khi xay dung, trién khai cac dur an, chuong trinh
phat trién kinh té - x& hoi con hinh thuc.

- Viéc xay dung, nhan rong mé hinh, dién hinh “Ddn vdn khéo” ciia mot sb
co quan, don vi, dia phuong hiéu qua chua cao.

- Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién céng tac dan van ciia mot sb cap
ty, chinh quyén chua duoc quan tim dting muc.

3. Nguyén nhan han ché

- Mot s6 cap ay, chinh quyén chua quan tim dung muc Viée lanh dao, chi dao
cong tac dan van trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap. Ky
ning, trinh do, nhan thic, y thic trach nhiém ciia mot bo phan CBCCVC vé cdng tac
dan van chinh quyén con han ché.

- Trinh d6 nhan thtc cia mot bd phan nhan dan con thap, chua phat huy hét
vai tro giam sat, phan bién xa hoi, quyén lam chii caa nhan dan.

- Cong tac phdi hop giira chinh quyén véi MTTQ, cac t6 chirc chinh tri - x&
hoi & mot sé noi trong Viéc tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hién cha truong,
nghi quyét cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude chua thuong xuyén, kip
thoi.

4. Bai hgc kinh nghiém

Mgt 13, ting cuong Sy lanh dao cta Pang dbi véi cong tac dan van chinh
quyén; day manh cong tac tuyén truyén, quan tri¢t nang cao nhan thirc cho ddi ngli
can b, dang vién, cong chuc, vién chic vé quan diém cta Pang, tu tuong cia Chu
tich Ho Chi Minh vé cong tac dan van.

Hai 13, quan tam bé tri CBCCVC c6 nang luc, uy tin va kinh nghiém phu
trach cong tac dan van, dong thoi tao diéu kién, cham lo bdi dudng, hoc tap nang
cao trinh d6 vé moi mat cho CBCCVC dé dap tng yéu cau, nhiém vu cong tac dan
van.

Ba 13, thyc hién tot quy ché dan chu ¢ co so; cong khai minh bach cac chi
trerong ctia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc lién quan truc tiép dén
quyén loi, nghia vu caa cong dan; duy tri tét cong tac tiép cong dan, dbi thoai, giai
quyét kip thoi, hiéu qua cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua cong dan,
chd trong hoat dong cua céc to hoa giai ¢ co so.
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Bon 13, trong chi dao va diéu hanh cuaa chinh quyén cac cip can ban hanh kip
thoi cac co ché, chinh sach phl hop véi thuc tién, bao dam quyén va loi ich cua
nguoi dan, tao moi diéu Kién dé nhan dan tham gia dong gop v kién va coi trong
cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién.

Nam 14, thyc hién tét viéc phdi hop chat chg, dong bo gitra cac t6 chirc trong
hé thdng chinh tri, trong d6 Nha nuéc dong vai tro trung tam phdi hop, MTTQ, cac
t6 chuc chinh trj - xa hoi 1am nong cot trong cong tac van dong quan chung; noi
nao c6 sy phdi hop chat ché giira chinh quyén, MTTQ, cé4c to chac chinh tri - x4
hoi thi noi d6 lam tbt céng tac dan van, phét huy tét quyén lam cha caa nhan dan
trong viéc tham gia quan ly x& hoi.

S&u 13, tang cudng cong tac kiém tra, giam sat; tién hanh so két, tong két cac
chi thi, nghi quyét caa Trung uong, cta tinh vé cong tac dan van; 1am tét cong tac
thi dua, khen thudng gan véi biéu duong, khen thuong, nhan rong cac mé hinh,
dién hinh tién tién, gwong nguoi tbt, viéc tot. ..

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc lanh dao, chi dao t6 chuc quén triét, tuyén truyén va trién khai thyuc
hién c6 hiéu qua cac van ban caa Trung wong, cta tinh vé tang cuong va doi mai su
lanh dao cta Pang dbi véi cong tac dan van néi chung va cong tac dan van chinh
quyén nai riéng trong tinh hinh maite.

2. Cung co, kién toan co cau to chic, can bo, cong chic 1am cong tac dan
vén, dap ang y&u cau nhiém vu trong tinh hinh mai. Nang cao vai tro, trach nhiém
cua lanh dao dugc phan cong phu trach cdng tac dan van; xay dung chuong trinh,
ké hoach thuc hién cong tac dan van.

3. Tang cuong cOng tac cai cach hanh chinh, tiép tuc day manh tng dung
cdng nghé thong tin vao hoat dong cua cac co quan. Thuc hién nghiém tac viéc
cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh theo quy dinh; chan chinh tac phong, 1&
16i 1am viéc caa d6i ngli CBCCVC trong thuc thi nhiém vu. Nang cao chét luong,
hiéu qua cong tac tiép dan, d6i thoai véi nhan dan; giai quyét kip thoi nhitng kién
nghi, nguyén vong chinh dang cua nhan dan.

4. Lanh dao, chi dao viéc thuc hanh dan chu, cong khai, minh bach trong
hoat dong quan 1y, diéu hanh cia co quan nha nudc cac cap; kién toan to chic,
nang cao chat lwong, hiéu qua, hiéu luc cua by may nha nudc. Nang cao chat lugng
cong tac dao tao, bdi dudng CBCCVC. Nhit 13 doi ngii can b9, cong chirc phu trach
cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céc cap.

18 Nghj quyét s6 25-NQ/TW ciia BCH Trung wong Dang (khod XI) vé “Tdang cuong va déi méi sy lanh dao cua
Pdng doi véi cong tac dan van trong tinh hinh méi”, Két lugn sé 114-KL/TW ciia Ban Bi thw Trung wong Pang (Khéa
XI) “Vé nang cao hi¢u qua cong tac dan vdn cia co quan nha muedt cac cd'p”; Ké hogch so 135-KH/TU, ngay
24/8/2015 cua Tinh 4y “Veé viéc trién khai thuc hién Két lugn so 114-KL/TW, ngay 14/7/2015 Cua Ban Bi thu Trung
wong Pdang (Khéa XI) “Vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cia co quan nha nudc cac cdap”; Chi thj sé 33/CT-
TTg, ngay 26/11/2021 cua Thu wéng Chinh phu “Vé tiép tuc tang cuong va doi méi cong tac dan vdn cia co quan
hanh chinh nha nuoc, chinh quyen cac cap trong tinh hinh méi”; Chi thi 24-CT/TU, ngay 27/2/2018 cia Ban Thuong
vu Tinh ay “Vé tang cuong va doi méi cong tac dan vdn trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyen cac cdp
trong tinh hinh méi”. Quyér dinh sé 23-OB/TW, ngay 30/7/2021 ciia B Chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché cong tac
dan vdn cia hé thé’ng chinh tri. Quyét dinh s 456-OB/TU, ngay 19/10/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh sy vé viéc ban
hanh Quy ché cong tac dan vdn cua hé thang chinh tri tinh Lam Dong.
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5. Tiép tuc thuc hién tét cac phong trao thi dua yéu nudc va phong trao thi
dua “dan vdn khéo” gan vai viéc hoc tap va lam theo tu tuong, dao dic, phong
cach H6 Chi Minh. Chu trong xay dung va nhan rong cac mé hinh, dién hinh dan
van khéo trén cac linh vuc.

6. Phdi hop, tao diéu kién @é¢ MTTQ, cac t6 chic chinh tri - x& hoi va nhan
dan tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung bang, xay dyng chinh
quyén theo Quyét dinh s6 217-QB/TW va Quyét dinh s6 218-QB/TW cua B Chinh
tri (khda XI).

7. Tang cuong chi dao, kiém tra va giam st viéc thuc hién cong tac dan van.
To chic so két, tong két, biéu duong, khen thudng va nhan rong cac dién hinh
trong thuc hién céng tac dan van ciia co quan nha nudc cac cap.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung wong Bang (bao céo), PHO Bi THU
- Ban Dan van TW (HN, T78) (béo cao),
- Ban can sy dang UBND tinh,
- Ban Dan van Tinh uy,
- Pang doan Uy ban MTTQ tinh,
cac to chire chinh tri - x4 hoi tinh,
Ban Thuong vu Tinh doan,
- bang uy: Cong an tinh, Bo chi huy Quan su tinh,

- Céc thanh uy, huyén uy,
- Cac dong chi Tinh ay vién, A e 9
- Luu Van phong Tinh uy, THA4. Tran Dinh Van
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