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BAO CAO
So két 05 nim thue hién Quy dinh s6 11- -Qbi/TW, ngay 18/02/2019
cua Bo Chinh trj vé trach nhlem ciia ngudi ding dau cap uy trong viéc
tlep dan, doi thoai truc tlep v6&i dan va xir ly nhirng phan anh,
kién nghi cia dan

Thuc hién Cong van 56 6459-CV/BNCTW, ngay 12/3/2024 cua Ban Noi chinh
Trung uwong vé viéc so két 05 nam thuc hién Quy dinh s6 11- -Qbi/TW, ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri * Vé trdach nhiém ciia ngwoi dimg ddau cap uy trong vigc
tiép dan, doi thogi triee tiép véi dan va xir 1y nhitng phdn dnh, kién nghi cia dan”’
(Ouy dinh s6 11-OPi/TW); Ban Thudng vu Tinh iy LAm Ddong bao cdo nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH VA TO CHUC SO KET

1. Khai quat tinh hinh cua dia phuong thudc pham vi quan ly, phu trach
va nhitng thuin loi, khé khiin lién quan dén viéc thwe hién Quy dinh s 11-
QDbi/TW.

Lam Pdng 1a mot tinh mién nti Nam Tay Nguyén, c¢6 dién tich ti nhién 9.781
km2, ¢6 12 don vi hanh chinh cap huyén (10 huyén va 02 thanh phé), 142 don vi
hanh chinh cap x4, dan s6 toan tinh khoang 1,33 triéu ngudi (trong dé, dong bao din
téc thiéu sé chiém khodng 25,7%).

Giai doan 2019 - 2023 14 giai doan c6 y nghia quan trong, trong tim trién khai
thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang toan quédc 1an thir X111, Nghi quyét Pai hoi Pang
b6 tinh 1an thir XI; trong bdi canh tinh hinh thé gidi, trong nudc va trén dia ban tinh
c6 nhiing thuan loi, thoi co va khé khan, thach thirc dan xen. Cung voi nhitng thanh
tuu dat duoc vé phat trién kinh té - xd hoi, su 6n dinh vé tinh hinh an ninh, chinh trj
& dia phuong, cong tac quan 1y xa hoi ciia cac cap, cic nganh ciing con mot s6 han
ché, nhat 13 trong quan 1y Nha nudc vé cac linh vuc dat dai, rimg, khoang san, viéc
thuc hién cac tha tuc hanh chinh va trong hoat dong tu phép, thi hanh an dan su,...
lam phat sinh khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4anh ctia cong dan.

Xac dinh cong tac tiép céng dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhirng
phan anh, kién nghi ctia dan 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén, gan voi
trach nhiém cta nguoi dimg dau cap uy. Trong nhitng nim qua, Ban Thuong vu
Tinh ty dé quan tam lanh dao, chi dao cac cap uy, tO chirc dang thyc hién nghiém
tac, co hi¢u qua Quy dinh s6 11-QPi/TW, qua do gop phan nang cao nhan thirc cua
cac cap uy, to chic dang nhat 13 nguoi dung dau vé cac quan diém, chi truong cua
Dang, chinh sach phap luat cua Nha nuoc Ve cong tac nay, tir 46 tao chuyén bién
tich cuc trong lanh dao, chi dao va t6 chuc trién khai thuc hién.

2. Panh gia khai quat viéc td chirc so két, xy dung bao cdo ciia dia phwong
Pé cong tac so két duge thuc hién dong bd, hiéu qua, Ban Thuong vu Tinh oy



2

giao Ban Noi chinh Tinh uy chi dao, yéu ciu Ban Thuong vu thanh ty, huyén ay
tién hanh so két, danh gia nhimg két qua dat duoc, ton tai, han ché trong qua trinh
trién khai, thuc hién Quy dinh s6 11 -QPi/TW dé dé ra phuong hudng, giai phap
thue hién tot trong thoi gian t6i. Theo d6, Ban Thu:(mg vu thanh uy, huyén uy da tién
hanh so két va gui bao cao day du, dang thoi gian yéu cau.

II. KET QUA LANH PAO, CHI PAO, TO CHU'C THU'C HIEN CAC NOI
DUNG CUA QUY PINH SO 11-QPi/TW

1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién

1.1. Két qud phé bién, quan triét Quy dinh sé 11-OPi/TW

~ Ban Thuong vu Tinh uy d,é t6 chirc Hoi nghi can b@ chu chét dé quan triét va
trién khai thyc hi¢n Quy dinh s6 11-QD1/TW dén cac dong chi Tinh ty vién, Bi thu
cac thanh uy, huyén uy, dang tuy, lanh dao cac ban thudc Tinh uy va thu truong cac
80, ban, nganh, doan thé cta tinh v&i 106 can bd, dang vién tham gia. Pong thoi, chi
dao cac cap uy, t6 chirc dang, co quan, don vi, dia phuong t6 chirc quan triét Quy
dinh s6 11-QbI/TW dén cac t6 chirc co sd dang tryc thugce. Cac cap uy trén dia ban
tinh da t6 chirc dugc 1.213 cudc hdi nghi, lc'rp,tép huan voi trén 87.357 can by, dang
vién tham gia hoc tép, quan tri¢t Quy dinh s6 11-QbI/TW va phat hanh 33.995 tai
liéu, an pham.

Thong qua viéc phod bién, quan triét, lanh dao cac cap Uy va hau hét can bo,
dang vién dé nang cao nhén thic vé y nghia, tam quan trong cua cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; qua do, timg budc khiac phuc nhitng han ché, thiéu
s6t, kip thoi ngin chin va xir Iy nghiém céc biéu hién tiéu cuc, quan liéu trong can
b0, dang vién.

1.2. Céng tic ban hanh vin bin, chwong trinh, ké hoach dé lanh dgo, chi
dao thuc hién

Sau khi c6 Quy dinh s6 11-QPi/TW, Ban Thuong vu Tinh @iy ban hanh Cong
van s0 3343-CV/TU, ngay 27/02/2019 giao Ban Noi chinh Tinh ity tham muru, xay
dung ndi quy, quy che tiép cong dan, doi thoai tryc tiep voi dan cua Tinh uy va thuc
hién nhiém‘ vu theo doi, chi dao, don doc, giam sat viéc trién khai thuc hién tai dia
phuong. Dong thoi, chi dao thanh ty, huyén ty cén ctr véan ban cua Trung uong, cua
Tinh uy va tinh hinh cu thé cua timg dia phuong dé Xay dung van ban trién khai Quy
dinh s0 11-QbBi/TW dén cac t6 chae dang truc thudc.

2. Két qua thue hién cac ndi dung cu thé ciia Quy dinh s6 11-QPi/TW

2.1. Két qua thwe hién trach nhi¢m cvua nguoi dirng ddu cdp iy trong viéc
tiép dan, doi thoai, xiv Iy, gidi quyét phén dnh, kién nghi, khiéu ngi, t6 cdo trong
dan

2.1.1. Viec ban hanh va t6 chirc thire hién ndi quy, quy ché tiép cong dan, doi
thoai tryc tiép voi dan

Ban Thuong vy Tinh uy ban hanh Quyét dinh s6 1659-QD/TU vé Quy ché tlep
dan, d4i thoai truc tiép voi dan va xtr Iy nhitng phan 4nh, kién nghi cua dan cua dong
chi Bi thu Tinh uy; giao Ban N(_)l chinh Tinh uy thuc hién nhiém vu theo doi, chi
dao, don doc, giam sat viéc trién khai thuc hién Quy dinh 11-Qb1/TW. Theo do,



ddng chi Bi thu Tinh uy truc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay 05 hang thang tai
Tru s Tiép cdng dan caa tinh; tai budi tiép, dong chi Bi thu Tinh ty chi dao cac co
quan lién quan xem xét, giai quyét cac khiéu nai, kién nghi cua cong dan theo
dung quy dinh cua phap luat, gop phan han ché khiéu nai kéo dai, vuot cap. Qua
modi dot tiép cong dan dinh ky déu ban hanh Thong bao két qua tiép cong dan.

Ban Thuong vu thanh uy, huyén uy deu ban hanh Quy ché tiép cong dan cua
d6ng chi Bi thu thanh ty, huyén t uy. Cac cap uy, to chirc dang da thuc hién nghiém
tlc trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong cong tac t1ep cong dan, d6i thoai,
xt ly, giai quyét nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua cong dan. Cac
kién nghi, phan anh cua céng dan co ban dugc xir 1y kip thoi; mot so vu viéc phirc
tap, kéo dai duoc giai quyét dat diém, tao dugc su déng thuan cua nhan dan, gop
phan 6n dinh tinh hinh anh ninh chinh tri, phuc vu phat trién kinh té - x hoi cia dia
phuong.

2.1.2. Vigc lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don doc nguoi dirng dau cdp
iy, to chire, co quan Nha nudc, nguoi co tham quyén chdp hanh quy dinh vé cong
tdac tlep dan, doi thoai triee tiép véi dan va xir Iy, gidi quyét phan dnh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cia ddn

Ban Thuong vu Tinh uy, truc t1ep 1a déng chi Bi thu Tinh uy thuong xuyén
quan tdm lanh dao, chi dao viéc kiém tra, giam sat, don dbe cac cap uy dang, thu
truong cac co quan, ban nganh trong viéc chap hanh quy dinh vé cong tac tlep cong
dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xur 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, kh1eu nai,
t6 céo cia cong dan Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy dinh s6 11-
QPi/TW dugc tién hanh long ghép cung voi viée kiém tra, giam st trach nhiém néu
guong cua nguoi dung dau cap uy, viéc tu dudng, rén luyén dao duc cua can bo,
dang vién gan véi thuc hién Quy ché dan chii & co so.

Trong ky bao cdo, Ban Thuong vu Tinh uy di tién hanh 07 cudc kiém tra
chuyén dé d6i voi 07 Ban Thuong vu thanh ty, huyén uy? trong cong tac lanh dao,
chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cdo va bao v¢ nguoi
t6 cao gan Vi cong tac chi dao tiép nhan giai quyét tin bao, t6 giac toi pham. Ban
Chi dao phong, chong tham nhiing, tiéu cuc tinh da tién hanh giam sat ddi véi 09
Ban Thuong vu thanh ty, huyén uy? trong cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc, trong do co ndi dung thyc hién cong tac tiép cong dan cta Bi thu va lanh dao,
chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Qua kiém tra, giam sat, Ban Thuong vu cac thanh ty, huyén ay co ban thuc
hién dung Quy dinh s6 11-QPi/TW va Quy ché tiép céng dan cua ngudi dung dau
cap uy. COng téc tiép cong dan, doi thoai truc tiép vé6i dan va xix Iy nhitng phan anh,
kién nghi cua dan caa ngufm dung dau cap uy da timg bude di vao né nép, viéc lanh
dao, chi dao, d6n ddc va giai quyét cac phan anh, kién nghi cua can by, dang vién va
nhan dan dugc chu trong; qua do, dé han ché dén muc thap nhat tinh trang khiéu nai,
t6 cdo phuc tap, kéo dai, vuot cap.

1 Pa Lat, Bio Lac, Di Linh, DPtrc Trong, Lam Ha, Pon Duong, Dam Rong.
2 Pa Lat, Buc Trong, Di Linh, Bao Loc, Bao Lam, Lac Duong, Pa Huoai, Pa Téh, Cét Tién.
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Hang nam, Ban Thuong vu thanh dy, huyén ty déu xay dung va to chic thuc
hién kiém tra, glam sat cac linh vuc kinh té - x& hoi, xay dung dang, xay dyng hé¢
théng chinh tri,. . 16ng ghép noi dung tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo dbi
véi cc cap uy tru:c thudc.

2.1.3. Viec phdn cong nhiém vu cho cdc co quan lién quan trong cong tac tham
muu cho nguoi ding dau cap uy thiee hién tiép cong dan, déi thoai, xit 1y, gidi quyet
phan dnh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia dan; bé tri dia diém, diéu kién vit chat,
ky thudt cho ngwoi dan dén phdn dnh, kién nghi

Theo Quy ché tiép dan cua Bi thu Tinh uy, thanh phan tham du tiép cong dan
dinh ky hang thang gom dai dién lanh dao cic co quan: Ban Noi chinh Tinh oy, Van
phong Tinh ty, Van phong Poan DPBQH va HDND tinh, Van phong UBND tinh,
Vién kiém sat nhan dan tinh, Cuc Thi hanh &n Dan sy tinh; truong hop can thiét thi
maoi thém lanh dao cac don vi ¢o lién quan.

Viéc tiép cong dan thuong xuyén tai try s¢ Tinh dy giao cho Ban Noi chinh
Tinh uy thuc hién cong khai, dan chu, kip thoi. Viéc tham muu xtr Iy don va phuc
vu Thuong tryc Tinh ty tiép cong dan dinh ky giao Ban Noi chinh Tinh ty phdi
hop Van phong Tinh uy thyc hién.

Viéc b tri dia diém, chuan bi cac diéu kién phuc vu Bi thu Tinh uy tiép dan
duogc giao cho Vin phong Tinh uy phdi hop Vian phong UBND tinh thuc hién. Tur
thang 9/2018 dén thang 12/2023, ddng chi Bi thu Tinh ty tiép dan dinh ky tai tru so
Tiép cong dan cua tinh; try s dugc bo tri dam bao dung quy dinh, thuan tién cho
nguoi dan. Tuy nhién, do try so xudng cép, can nang cap, xay moinén tur thang 1/2024
den nay, Vi¢c tlep cbng dan hang thang duoc bd tri & tru s¢ tam, chura dam bao day du
vé co so vat chat, k¥ thuét cho viée tiép cong dan.

Viéc tiép cong dan cua cac dong chi Bi thu thanh ty,huyén uy va bi thu cap uy
cap x4, phuong, thi tran thuc hién dam bao quy dinh.

2.1.4. Viéc chi dao hodc phé'i hop voi cdc co quan, 16 chike, nguoi co tham
quyén bdo dam trdt tw, an toan cho viéc tiép déan; bdo vé nguwoi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo

Cong tac dam bao an ninh, trat tu, an toan cho viéc tiép cong dan tai tru SO Tiép
cong dan giao cho Cong an tinh chi dao thuc hién, khong dé bi dong, bat ngd, khong
dé xay ra tinh trang 16 lot tai liéu, thong tin c4 nhan cua nguoi t6 céo, ctng nhu tranh
vige tra thu, tru dap nguoi klen nghi, phan anh, khiéu nai, tb cio; mot sé trudong hop
c6 hanh vi kich dong, gay rdi an ninh, trat tu duoc xur 1y kip thoi.

2.1.5. Viéc théng bdo thoi gian, dia diém tiép dan ciia nguoi dimg dau cdp iy

Ngay 10/8/2018, Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Thong béo sé 690-TB/TU
vé lich tiép cong dan dinh ky ctia Thuong truc Tinh ay tai Tru so tiép Cong dan cua
tinh. Viéc tiép cong dan dinh ky hang thang cua ngudi ding dau cap uy duoc dua
vao chuong trinh cong tic hang thang cua cap uy. Lich tiép cong dan cua Bi thu Tinh
uy, Bi thu cac thanh ay, huyén ty dugc niém yét cong khai tai try s¢ va trén céc
phuong tién thong tin dai chting nhu Bao Lam Pong, Dai Phat thanh va Truyén hinh
tinh, tram truyén thanh co s¢ va Cong thong tin dién tir cta tinh, huyén.



2.1.6. Viéc dinh ky hodc dot xudt lam viéc voi bi thu cap uy cap duéi truec tiép
va thu truong co quan, to chire, don vi ciing cdp cé lién quan vé cong tac tiép dan,
doi thoai, xit Iy, gidi quyét kién nghi, phdan dnh, khiéu nai, té cdo cia dén

Dinh ky 06 thang hodc dot Xuat, Thuong tryc Tinh uy td chire 1am viée v6i Ban
Thudng vu cp huyén vé tinh hinh kinh té - x4 hoi, quéc phong - an ninh, xay dung
Dang, xdy dyng hé thong chinh tri, trong do6 c6 16ng ghép ndi dung tlep cbng dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta Thuong tryc cap ty, lanh dao UBND cap huyen qua
do, kip thoi chi dao chan chinh nhitng ton tai, han ché trong cong tac tiép céng dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua 13nh dao dia phuong. Tt d6, tuy vao tinh hinh thyc
té dé ban hanh vin ban chi dao, chan chinh chung trong toan tinh.

Hang nam, Thuong truc thanh ay, huyén ty lam viéc voi UBND cung cap va
cac phong ban, don vi, Bi thu Dang uy cac x&, phuong, thi tran vé cong tac t1ep cong
dan va xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua cong dan trén dia ban dé nghe
bao céo; qua do, chi dao kip thoi cac van dé con ton tai, khé khin trong cong tac
nay. Ngoai ra, Thuong truc cac thanh ¢ Uy, huyén tty chi dao thong qua cac cuge kiém
tra, giam sat chuyén dé vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu va cac cudc
kiém tra, gidm sat toan dién d6i voi Pang uy cac xa, phuong, thi tran.

, 2.1.7; Viec thuc hiél:l ché d bdo cdo cia ngwd’i dung dd‘urcdrp uy vé ti,nh hinh,’
ket qua tiep cdng dan, doi thoai, xut Iy, gidi quyét phan anh, kien nghi, khiéu nai, to
cdo cua dan theo Quy dinh so6 11-QD/TW

Ban Thuong vu Tinh ty, c4c cap uy da thuc hién nghiém tic, ddy du ché do
bao cao dinh ky, dot xuat theo Quy dinh so 11-QD/TW va ‘Céng van so 511:
CV/BNCTW, ngay 02/7/2021 01:13 Ban Noi chinh Trung uong vé viéc thuc hién ch@
d6 bao cao dinh ky vé Chi thi so 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh so
11-Qbi/TW cia B Chinh tri.

2.1.8. Két qua truec tiép tiép dan, ddi thoai véi dan (dinh ky va dét xudt)

- Trong ky béao cdo, s6 cudc tiép cdng dan dinh ky cua Bi thu cac cap nhu sau:

+ Bi thu Tinh uy: 55 ky/566 luot cong dan duoc tiép (trong dé c6 09 doan dong
ngu“o"i?; 07 vu viéc phitc tap, kéo dai, khong co vu viéc phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cao vé biéu hién suy thodi, “tw dién bién”, “tw chuyén hoa” trong can bg,
dang vién).

+ Bi thur céc thanh uy, huyén ty: 1.565 ky/2.378 lugt cong dan dugc tiép (trong
do co 32 Ia’odn déng ngLfo"i;?ZO vu viéc phirc tap, kég ddi,’ 08 vu viéc pfzdn anh, kién
nghi, khiéu nai, to cao vé biéu hién suy thodi, “tw dién bién”, “tw chuyén hoa” trong
can bo, dang vién).

+ Bi thu cac x4, phuong, thi trdn: 12.212 ky/6.129 luot cong dan duoc tiép
(trong do co 13 doan dong nguoi; 02 vu viéc phirc tap, kéo dai, 01 vu viéc phan anh,

3 M6t s6 ho dan Lo 90 huyén Dirc Trong, mot sé ho dan Dinh 3 - Pa Lat, mot s6 ho dan Khu dan cu sé 6, Trai
Mat - Da Lat, 6ng HO Van Tan (dai dién 13 hé dan phwong 7, Pa Lat), mot s6 hd dan Nong trudng 78 - Dirc Trong,
mot s6 ho dan nhan khoan Cong ty Ché Ngoc Bao, mot s6 ho dan Nong truong 22/12 - Di Linh, 6ng Phan Quéc Diing
(dai dién mot hé ddn phwong 7, Pa Lat), dong Tran Minh Tuan (dai dién 06 hg ddan phwong Léc Phat, thanh phé Bdo
Loc).



kién nghi, khiéu nai, 16 cdo vé biéu hién suy thodi, “tw dién bién”, “tur chuyén hoa”
trong can bo, dang vién).

- S6 cudc tiép cong dan dot xuat ciia ngudi dimg dau cap uy cac cip: 748 ky/574
cong dan.

- Do thyc hién viéc gian cach xa hoi dé phong, cqhéng dich Covid-19 nén co
mot s6 thang trong nam 2021, 2022 céc cap uy khéng to chic tiep cbng dan.

- Noi dung khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai chu yéu lién quan dén
viéc thu hoi dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu héi dat; viec cap
Gidy ching nhan quyén str dung dat, cong tac xur 1y, giai quyét don ctia mot sb co
quan, td chtre, don vi, ¢4 nhan.

2.2. Két qud tiép nhdn, xi Iy phén dnh, kién nghi, khiéu ngi, t6 cdo ciia nguwoi
dirng dau cap uy

- Tong s6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t0 cdo cta Thuong tryc Tinh ty da
tiép nhan, xu ly trong ky bao cao: 6.246 don (trong do: Khiéu nai: 1.766 don, to
cao: 1.616 don, kién nghi, phdan dnh: 2.864 don).

+ S6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén xir 1y: 02 don (01
don to cao*, 01 don khiéu nai®).

Két qua xir 1y: Giao Uy ban Kiém tra Tinh uy tham muu giai quyét 01 don t6
cao va giao Ban Noi chinh Tinh uy tham muu giai quyét 01 don khiu nai ’(trong do:
01 truong hop ban hanh quyet dinh ky ludt, 01 trwong hop ban hanh quyet dinh gidi
quyet khieu nai).

+ S0 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén xir 1y, chi
dao xu ly: 6.242 don.

baxu ly: 6.242 don (Trong do, co y kién chi dao xu ly: 59 don, chuyén co quan
co tham quyén giai quyét 2.721 don, hwong dan, tra loi 492 don, luu theo quy dinh
2.970 don).

- Téng $6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo cua cap uy cac cap da tiép nhan,
xur ly: 2.274 don.

+ S6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t0 céo thudc tham quyén xur 1y, chi dao xir
ly: 212 don. Bén nay cac don da dugc cac cap uy giai quyéet dang thoi han.

+ 86 phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t0 cdo khong thudc tham quyen xi ly, chi
dao xu ly: 2.062 don. Sau khi chuyén dcn, ‘cac cap tiép tuc theo doi, don ,déc viéc
giai quyét. Cac co quan sau khi gidi quyét déu bao céo lai két qua giai quyét.

- Céac noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb caq cua cong dan da duoc Bi
thu Tinh uy, Thu’(‘)'ng truc Tinh uy chi dao xtr ly, gidi quyét kip thoi.

Déi véi cac cap uy cap duoi, co ban dam bao thoi han xu 1y, giai quyét phan

anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua cép uy theo quy dinh tai Piéu 6 Quy dinh sb
11-Qbi/TW cua B Chinh tri.

4 Ba Tran Thi Phuong Lan
5 Ba Nguyén Thi Huong



2.3. Két qua xiv Iy trdach nhi¢m trong cong tdc tiép dan

Ban Thuong vu Tinh uy da kip thoti lanh dao, chi dao cac cap uy dang t6 chire
trién khai thuc hién Quy dinh s 11- -Qb1/TW, nguoi dimg dau cdp uy to chirc tiép
cong dan theo quy dinh; cac néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan dugc chi dao giai quyet Dén nay, khong c6 nguoi ding dau cap uy vi pham quy
dinh vé tlep cong dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi
ctia dan dén muc phai xu 1y trach nhiém.

I11. TON TAIL HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC, NGUYEN NHAN
VA KINH NGHIEM

1. Ton tai, han ché, khé khin, virong mic

11T on tai, han ché trong vigc lanh dao, chi dao, t6 chirc thuwe hién Quy dinh

so 11-QDi/TW

- Cong tac tuyén truyen phd bién dé nang cao nhan thirc va trach nhiém thuc
hién phép luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao chua thuong
Xuyén. Cong tac lanh dao, chi dao cua mot s6 cap uy chua thyc sy quyét liét, hiéu

qua nén s6 luong don thu phat sinh hang nam nhiéu, mot sé vu viéc phirc tap, kéo
dai chua duoc glal quyét dit diém®,.

- Mot sd cap uy, nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong chua quan tam
chi dao dung murc dén cOng tac tlep cong dan, giai quyét khleu nai, to cao. Chéat
luong giai quyét khiéu nai, td cdo lan dau chua cao; mot so vu da giai quyét 1an 2
hodc ban an tuyén phai huy toan bg, hodc mot phan. Mot s6 cap uy, dia phuong chua
chu trong d6i thoai dé giai quyét dut diém vu viéc; con ¢ biéu hién né tranh, so
trach nhiém, gay ton dong, kéo dai, buc xic trong mot b phan nhan dan, doanh
nghiép; van con truong hop nguoi ding dau cap ty ty quyén cho cip pho tiép cong
dan tai mot so budi tiép cong dan dinh ky”.

Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy dinh sé 11-QDi/TW néi riéng
va trong viéc chap hanh quy dinh vé cong tac tiép cong dan, doi thoai truc tiep voi
dan va xu ly, giai quyet phan anh, kién nghi, khi€u nai, to cdo cua dan noi chung &
mot sO cap uy chua dugc quan tdm dung mic.

1.2. Vwdng mic, bit cdp trong Quy dinh sé6 11-ODi/TW: Khdng co.

1.3. Khé khdn, viwong mdc khdc: Khong co.

2. Nguyén nhan

2.1. Nguyén nhan khéch quan

Viéc nhan thirc vé phap ludt ciia mot s6 ngudi dan con chua day du, con tam
ly, thoi quen den gap truc tiep cac lanh dao; khong tuén theo lich ti€p cong dén da
dugc quy dinh, nhat la ¢ cap co s6. Mot s6 nguoi dan mac du da duoc cac cap ¢o

tham quyén giai quyét nhung cd tinh lgi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé doi hoi
nham gy strc ép vdi co quan Nha nudc.

® Pa Lat, Bdo Loc, Puc Trong.
"Pa Lat, Bao Loc, Lam Ha, Dtrc Trong.



Mot s6 vu viée ¢ tinh chat phirc tap, lién quan dén nhleu nganh, can nhleu thot
gian dé xac minh; do do, anh huong dén thoi han giai quyet Két qua giai quyét mot
sO vu viéc khleu nai, td cao chua bao dam tinh kha thi, din dén viéc trién khai thuc
hién trén thuc té con cham.

2.2. Nguyén nhdn chu quan

Nhén thirc cua nguoi dimg dau cap uy vé cong tac tlep dan, dbi thoai, xur 1y,
giai quyét phan anh, kién nghi, khleu nai, to cao ctua mot sd cap uy chua duoc quan
tam ding murc, con chu quan cho rang vu vige da dugc cac cap, cac nganh giai quyét
hét thAm quyén nén khong ddi thoai dé xem xét cac yéu td phat sinh don, gy tam 1y
birc xtic cho ngudi dan.

Mot s6 cong chire con han ché vé ning luc chuyén mon, nghiép vu; chua nghién
ctru day du cac quy dinh cua phap luat trong qua trinh xac minh, tham muu giai
quyét, dan dén viéc trién khai thuc hién c6 mit con han ché.

3. Kinh nghiém trong lanh dao, chi dao, thuc hién Quy dinh ) 11-QPbi/TW

Nguoi dung dau cap uy phai thyc hién nghiém cac quy dinh ctua Dang, phap
luat cua Nha nuoc vé tiép cong dan; kip thoi giai dap nhiing thac mac, kién nghi va
giai quyet dut diém cac khiéu nai cia cong dan dung theo quy dinh cua phap luat,
khéng dé ngudi dan btrc xtc dan dén khiéu kién kéo dai, dong ngudi vuot cap.

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc trién khai thyuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cong dén.

Thuc hién t6t cong tac hoa giai co so, tip trung chi dao, giai quyét cac vu viée
thudc thim quyén, khong né tranh, din day trach nhiém; qua trinh giai quyét phai
dam bao dang trinh tu, thu tuc cua phép luat.

Quan tam, cha trong 1am tot cong tac dao tao, boi dudng, tap huan cho doi ngi
can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, nhit 1a
can bd co so.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tiép tuc lanh dao, chi dao thuc hién nghiém, c6 hiéu qua chi trwong, chinh
sach, phap luat ciia Nha nudc, cac van ban chi dao cia Trung uong, ctia tinh vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, nhat 13 Quy dinh s6 11-QPi/TW va
Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2024 ctua Bo Chinh tri. X4c dinh day 1a nhiém vu
chinh tri quan trong, thuong xuyén nham dam bao quyén va loi ich hop phép cua
cong dan; qua d6 cung cb 10ng tin cua nhan dan di véi Pang, chinh quyén; tao moi
truong thuan logi dé phat trién kinh té - x& hoi, dam bao qubc phong - an ninh, xay
dung Pang, xay dung hé thdng chinh tri; phong, chéng tham nhﬁng, tiéu cuc.

2. Néu cao tinh than trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy, t6 chirc dang,
chinh quyén, co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40. Thuc hién nghiém ché do tlep Cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan;
tang cuong ddi thoali, Iang nghe y klen phan anh cua cong dan, gin viéc tiép cong
dan voi xu ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan ngay
tai co s0; khic phuyc tinh trang khleu nai, t6 cao kéo dai, vurot cap gay birc xurc, tlem
an nguy co phat sinh “diém néng” vé an ninh, trat ty. Liy hiéu qua cong tac tiép



cong dan va giai quyet khleu nai, to cdo lam tiéu chi danh gia nang luc, két qua cong
tac ctia nguoi dimg dau cap Uy, co quan, don vi, dai phuong.

3. Thuong xuyén kiém tra, gidm sat, don dbc, khic phuc kip thoi nhimg ton tai,
han ché cua nguoi dung dau cap uy trong viéc chap hanh cac quy dinh vé tiép cong
dan, ddi thoai tryc tiép véi dan va xu Iy nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
cua cong dan.

4. Tang cuong trach nhiém, cdng tac phdi hop giira cac co quan chuyén mon
lien quan trong viéc tham muu, phuc vu nguoi dimg dau cap uy trong cong tac tiép
cong dan, d6i thoai, xir Iy nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo cua cong dan;
thuc hién dong bo cac bién phap, giai phap dé giai quyét dat diém cac vu viéc phic
tap, kéo dai, dong ngudi; C4c vu viéc méi phat sinh, khéng dé khiéu kién vuot cap,
gay mat an ninh, trat ty tai dia phuong.

5. Tao diéu kién dé can bo, cong chirc phuc vu ngudi dimg dau cap uy tiép cong
dan tham gia cac 16p dao tao, boi dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép
vu, nham dép tng yéu cau, nhiém vuy trong tinh hinh méi.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu TW Pang (B&o c4o), PHO BI THU

- Ban N6i chinh Trung wong (B&o céo),

- Van phong Trung wong Pang (B&o céo),

- Vu dia phuong II1 - BNCTW,

- Thuong tryc Tinh 1y,

- Thuong tryc HDND tinh, 1anh dao UBND tinh,
- Céc ban cua Tinh Uy, ban can su dang, dang'

0 />
doan, Ban Thuong vu Tinh doan, thanh uy, huyén 7% Py
uy, dang uy truc thudc Tinh uy, N ’ N
- Cac dong chi Tinh uy vién, ' Trin Pinh Vin

- Luu Van phong Tinh uy, NC.



PHU LUC 1

Cong tac lanh dao, chi dao viéc pho bién, quan triét thwe hién Quy dinh s6 11-QPi/TW
(Kem theo Bdo cdo so 582-BC/TU, ngay 06/6/2024 cua Ban Thuong vu Tinh 1y)

T6 chirc tuyén truyén, pho bién Quy dinh

S6 cudc hoi nghi,
[6p tdp huan...

So lwong can bo,
dang vién tham gia

S6 hrong tai
liéu, dn phdam
dwoc phat hanh

S6 lwong vin ban ban hanh dé lanh dao,
chi dao trién khai, thue hién

01

106

106

06




PHU LUC 2

Két qua tiép dan, ddi thoai trwe tiép véi dan va xir Iy phan anh, kién nghi

ciia ngudi ding dau cap iy theo Quy dinh s6 11-QPi/TW

(Kém theo Bdo cdo s6 582 -BCITU, ngay 06/6/2024 ciia Ban Thwong vu Tinh iiy)

STT Noi dung Cap xa Cap Cap Tong
huyén tinh cong
1 | S6 cudc tiép dan Dinh ky 12.212 1.565 55 13.832
Dot xuét 694 54 0 748
2 | S6 lwot nguoi dwoc tiép Dinh ky 6.129 2.378 712 9.219
Dot xuét 525 49 0 574
3 | S6 doan ddng nguoi duoc tiép 13 32 9 54
4 | S6 vu viéc phire tap, kéo dai da tiép 2 20 7 29
5 | S6 vu viéc tir chdi tiép 0 16 7 23
6 | S6 vu viéc phan anh, kién nghi, D3 xir ly/chi dao xir 1y
KNTC vé suy thoai, “ty dién 1 8 0 9
bién”, “t chuyén héa” trong Chua xtr ly/chi dao xir I 0 0 0 0
can bg, dang vién
7 | SO vu viéc phan anh, kién nghi, | D xu ly, giai quyet khong con phan anh, kién nghi, KNTC 1.471 873 0 2.344
KNTC thudc thim quyén xir Iy, | Ba xu 1y, giai quyét, con phan anh, kién nghi, KNTC 2 13 0 15
gi’éii quyet ] Dang xu ly, gidi quyét , 126 87 0 213
8 | So vu viéc phan anh, kien nghi, So6 vu viéc phan anh, kién nghi, KNTC da chi dao xur 1y, giai
KNTC thudc thim quyén cl%i quyét ’ c »E 1.494 1.155 0 2.649
dao xir ly, giai quyét S6 vu viéc KNTC dong ngudi, phuc tap, kéo dai da chi dao xtr 5 29 0 07
ly, gidi quyét
S6 vu viée bi loi dung kich dong KNTC phire tap, chay y, khong
chap nhéan két qua giai quyét cia cap c6 thim quyen gay 101, 1 0 0 L
mét an ninh, trit tu dia phuong dugc chi dao, ph01 hop xur 1y,
giai quyét
9 | S6 vu viéc khong thudc tham S6 vu viéc hudng dan nguoi phan anh, }(ién nghi, KNTC dén 2 155 1340 566 4.061

quyén chi dao xir Iy, giai quyét

co quan chtrc nang, nguoi cd tham quyén




PHU LUC 3

Két qua kiém tra, giam sat nguoi dig dau cap iy trong viée tiép dan, ddi thoai truwc tiép véi dan

va xir Iy nhirng phan anh, kién nghi ciia din
(Kem theo Bdo cao so 582-BC/TU, ngay 06/6/2024 cia Ban Thuong vu Tinh uy)

STT Noi dung S6 cudc Ghi chu

. 2 L Theo chuong trinh, ké hoach 16

1 | SO cudc ki€ém tra, giam sat N 2
Dot xuat 0
Sb co quan, t6 chtrc, don vi dugc kiém tra 07
3 [S6co quan, t6 chirc, don vi duogc giam sat 09
S6 nguoi dung dau cap uy vi | vj pham dén muc bi xir Iy ky luat 0

pham trong viéc tiép dan,

4 | doi thoai truc ti€p voi dan 0

va xu Iy nhimg phan anh,
kién nghi cua dan

Vi pham nhung chua dén mirc bi xur
ly




4

PHU LUC 4

Vin ban chi dao thywe hién Quy dinh s6 11-QPi/TW
(Kem theo Bdo cao so 582-BC/TU, ngay 06/6/2024 cia Ban Thuong vu Tinh uy)

STT Co quan ban hanh So, ngay ban hanh Khai quat ngi dung Ghicha
van ban van ban
\ L Cong van sd 2751-CV/TU, | v/v tiép cong dan, xtr Iy don, thu gt
1 Ban Thuong vy Tinh iy ngay 10/8/2018 Thuong truc Tinh ty ,
9 Ban Thuong vu Tinh uy Cong van s0 3343-CV/TU, |v/v sao g Quy dinh so 11-
ngay 27/02/2019 QbiI/TW
3 Ban Thuong vy Tinh ty Qg;l]}][ejt igg;s{) 7}76 /52%_1 9 vé ban hanh Quy ché tiép dan
Ban Thuong vu Tinh uy Céng vin sb 1195-CV/TU, tang cuong congvt.ac lalzh dao, chi
4 . dao tiép dan, gidi quyéet don thu
ngay 17/01/2022 A x ),
khi€u nai, t6 cao
Ban Thuong vu Tinh uy Céng van sé 1822-CV/TU, tang cudng cong tacA dam Abao an
5 ngay 14/9/2022 nlnh, trat tu, tiep cong dan, giai
g quyét’khiéu nai, t0 cdo ’
Ban Thuong vu Tinh uy , v/v tiép tuc thuc hién Chi thi so 35-
5 Cong van s0 2616-CV/TU, | CT/TW, Chi thi s0 27-CT/TW, Quy

ngay 26/5/2023

dinh s6 11-QDB/TW ctia B6 Chinh
tri.
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